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Hizmet Alimi s6zlesmesi (Service Contract), bir calismanin yaptinimasi veya teknik destek alinmasi gibi

hizmetlerin sunulmasini dngéren ve S6zlesme Makami ile bir Hizmet Sunucusu arasinda imzalanan sézlesmedir.

Hizmet sozlesmeleri genellikle,

e bir projenin tanimlanmasi, hazirlanmasi, uygulanmasi veya degerlendirilmesi,
o fizibilite calismalarinin gerceklestiriimesi,

e denetim veya iletisim hizmetlerinin gérdurtimesi,

e pazar arastirmalarnnin yapiimasi ve

e danismanlik saglanmasi veya

e Dbelirli uzmanhgin temin edilmesiigin yapilir.

Hizmet s6zlesmeleri esasen Ust dlzeyde bir operasyonun altinda ve o operasyona ait faaliyetlerin, bir kurum
tarafindan yerine getirilmesinde, faydalanici kuruma dogrudan danigmanlik, uzmanlik ve destek saglamak Uzere
gelistirilir. Bu kapsamda bir yukleniciden musavirlik hizmet alimi s6z konusu olur. Bir operasyon kapsaminda

hizmet alimi bilesenine ek olarak mal alimi ve hibe programi gibi bilesenler de yer alabilir.

Asagidaki sekilden gorulecegi Uzere, Program Otoritesi tarafindan hazirlanan Operasyonel Program, AB
Komisyonunca onaylanir. Program, onaylandiktan sonra, programda 6ngordlen eylem (action) ve faaliyetler
(activity) operasyon adi verilen semsiye projelerle uygulamaya gecirilir. Hangi operasyonlarin secilecegi ve
desteklenecegiyle ilgili iki usul bulunmaktadir. Ulusal capta faaliyet gosteren merkezi kamu kurumlarinin
uygulayacagl operasyonlar dogrudan Program Otoritesi ile gérusUlerek ortaklasa hazirlanir. Yerel duzeydeki
kurum ve kuruluslar gibi diger kurum ve kuruluslarin operasyonlarinin segiminde ise operasyon cagrisi yapilarak
proje teklifleri toplanir ve bunlardan uygun olanlar bir degerlendirme surecinden sonra segilir. Her iki usulde de

segilen operasyonlar AB tarafinin onayina sunulur.

Operasyon kapsamindaki danigmanlik, ekipman ve igbirligi ihtiyaglarn analiz edilerek operasyonun bilesenleri
Operasyon Tanimlama Belgesinde belirlenir ve AB tarafinin onayina sunulur. Onaylanan operasyonlar
kapsamindaki bilesenlere gore is tanimi, teknik sartname gibi ihale belgeleri ile hibe teklif cagrisi veya dogrudan
hibe s6zlesmesi ve proje tanimlar gibi belgeler hazirlanir. Bdylece analiz edilen danigmanlik, ekipman ve isbirligi
ihtiyaglarina goére operasyonun bilesenleri belirlenir. Hibe programi, yerel kurum ve kuruluglar ile isbirligi
kurulmasina imkan verirken, eslestirme bileseni, AB Ulkelerindeki kurumlarla ortak proje faaliyetlerinin

gerceklestiriimesini mumkun kilar.



Hizmet Sdzlesmelerinin Gotiirt Bedel (Global Price) ve Ucret Temelli (Fee-based) olarak iki tiiri bulunur.

Gotura Bedel (Global Price) S6zlegsmeler

Goéturt Bedel turiinde yuklenicinin, tanimi agikga ve net bir sekilde yapilabilen paket bir igi yaparak belli bir ciktiyi
Uretmesi beklenir. Bu projelere anahtar teslim proje de denilebilir. Odemeler belirlenmis ciktilarin elde ediimesine
dayandinlir ve buna gére yapilir. Odemelerin tamami veya bir kismi, s6zlesmede belirtilen ciktilara ulasilamamasi
halinde kesilebilir. Bu tur sdzlesmelerde kag gun ve hangi vasiflarda uzman cgalistinlacagr gibi girdilerin ek bir
doékumunun eklenmesi resmi ya da gayri resmi olarak mumkuan degildir. Bir fizibilite calismasi, pazar arastirmasi,

teknik bir inceleme yapilmasi veya bir rapor olusturulmasi gbturt bedel islere érnek olusturabilir.
Ucret Temelli (Fee-based) Sézlesmeler

Giktilanin tahmin edilmesinin gu¢ oldugu durumlarda veya 6nceden is yukunun nereye yogunlasacaginin
belilenmesinin mumkin olmadigi durumlarda, Ucrete dayall hizmet alimi s6zlesmeleri tercih edilir.  Bu
cercevede, hizmetler gergekte calisilan zamana goére Ucretlendirilir. Kurumsal kapasite artirimi icin yapilan teknik
destek projeleri icin genellikle Gcret temelli sozlesmeler kullanilir. Odemeler calisilan adam-giin basina yapilir.
Bu tip sdzlesmelere, gotir( bedel ile 6denecek (lump sum) aktiviteler de dahil edilebilir. Ornegin bir egitim
veriimesiyle ilgili fee-based sdzlesmede, egitimlerin galisilan gunlere gore fee-based olarak ddenecegi; diger

taraftan egitimlerde kullanilacak materyallerin hazirhi@inin toplu (lump sum) olarak 6denecegi 6Gngdralebilir.



Ucret Temelli

Avantajlar

YUklenicinin proje suresi igindeki
yukumlulUklerini yerine getirip
getirmedigini kontrol  etmek icin
faydalanici  (OB) ve Sdzlesme
Makaminin (CA) daha fazla yetkisi
vardir.

Calistinlacak kilit uzmanlar ihale
sUrecinden itibaren bellidir ve
yUkleniciyi, teklif edilen uzmanlara
gbre secmek mumkundur.

Ucret temelli s6zlesmelere gotirii
usul 6denecek kalemler de (lump-
sum) eklenebilir.

Dezavantajlar

Calistinlacak her uzmanin
segilmesi, uzmanlara ait zaman
Ggizelgelerinin aylik olarak
onaylanmasi ve gerektiginde arzi
butce kullanimlarnin  énceden
onaylanmasi gibi tum faaliyetlerin
mikro yonetim ve denetimini
gerektirir.

Projede uzman  gunlerinden
Ucretlendirilerek taahhUt edilen
faaliyetlerin tam olarak yerine
getirilememesi  halinde  mali
dogrulama zordur.

o Daha az mikro ydnetim ve denetim,
gerektirdiginden operasyonel ve
sektorel konular Gzerinde galismak
igin daha fazla zaman ayriimis olur.

e Taahhut edilen faaliyetlerin tam
olarak  yerine  getirlememesi
halinde mali dogrulama daha kolay
yapilabilir.

e YUklenicinin en iyi personeli secip
secemedigini  ve  personelin
galisma bicimlerini kontrol etmek
daha zordur.

e GOtUru bedel sdzlesmelere Ucret
temelli butce kalemleri
eklenemez.

Goturd Bedel

Bir hizmet alimi s6zlesmesinin dosyasi, asagidaki oncelik sirasina uygun sekilde hazirlanmis boltimlerden olusur:

e Sdzlesme Metni (Contract Agreement)

e Ozel Hukumler (Special Conditions)

e Genel Hukumler (General Conditions - Annex )

e is Tanimi (Terms of Reference — Annex Il) (Son teklif verme tarihi bitmeden énce yapilmis aciklamalar ve
varsa bilgilendirme toplantisi / saha ziyareti tutanaklar dahil)

e Organizasyon ve Metodoloji (Organisation and Methodology — Annex Ill) (ihale sirasinda yiiklenici
tarafindan verilen aciklamalar dahil)

o Kilit Uzmanlar (Key experts — Annex |V) (Sadece fee-based stzlesmelerde)

e Butce ve Butcenin Kinlimi (Budget and Budget Breakdown — Annex V) (Butge kinlimi goturd bedelde
zorunlu degildir)

e Formlar ve Dokimanlar (Annex V)

e Harcama Denetimine iliskin hukumler (Sadece fee-based stzlesmelerde)

Bu belgeler arasinda ihtilaf olmasi halinde dncelik sirasina gore Ustte olan belgedeki huktmler gecgerli olacaktir.



Soézlesme Metni (Contract Agreement)

Sozlesme metninde projenin konusu, adi, dili ve toplam proje butgesi gibi temel bilgiler yer alir.

Ozel ve Genel Hiikiimler (Special and General Conditions)

Hizmet sézlesmesinin uygulanmasina iligkin hukuki konular dahil, iletisim prosedurleri, taraflarin yukdmildlUkleri,
proje personelinin ¢calisma usulleri, raporlama gereklilikleri, 6demeler, projenin askiya alinmasi ve feshedilmesi
gibi idari ve finansal kosullar sézlesmenin ekleri olan ¢zel ve genel hiikiimlerde belirtilir. Ozel Hikiimlerde aksine
bir kosul belirtimedikce Genel HUkumler gecerlidir. Projenin sudresi, uygulama sUrecinin hangi tarihte
baglatilacagi, 6zel iletisim ve raporlama gerekleri ile 6demeye iliskin hususlar 6zel kosullarda, genel kosullardaki

ayni madde numarasiyla yer alrr.

Is Tanimi (Sartname - Terms of Reference- ToR)

ls Tanimi (Terms of Reference - ToR) yilklenicinin sézlesme siiresince yapmakla yukimlii oldugu isleri ayrintili
olarak tanimlayan ana dokumandir. Akdi sorumluluklari igerdigi icin is taniminin anlasilir, agik ve net olmasi buyuk

onem arz etmektedir.

Sartnamenin ana maddeleri asadida verilmistir:

e ARKAPLAN BILGISI

e AMAC VE BEKLENEN SONUGCLAR

e VARSAYIMLAR & RISKLER

e CALISMA KAPSAMI (istenilen Faaliyetler)
e LOJISTIK VE ZAMANLAMA

e GEREKSINIMLER

0 Personel

o Ofis konaklama

o YUklenici tarafindan saglanacak olan tesisler

o Ekipman

0 Arnzi harcama (sadece Ucret tabanli temelli s6zlesmelerde)

o Goturu harcamalar (sadece Ucretli temelli s6zlesmelerde)

0 Harcama dogrulamasi (sadece Ucretli temelli sbzlesmelerde)

o RAPORLAR

e IZLEME VE DEGERLENDIRME

e Ihale Dosyasina Yapilan Aciklama ve Degisiklikler: Teklif sahiplerinin sorularina cevap
olarak ayrintili agiklama igeren ve ayni zamanda teklif strecinde yapilan degisiklikleri

de iceren s6zlesmenin bir parcasidir.



Organizasyon ve Metodoloji (Yliklenicinin Teknik Teklifi)

Yiklenici, is Taniminda belirtilen aktiviteleri hangi sekillerde gerceklestirecegini Organizasyon ve Metodoloji
(YUklenicinin Teknik Teklifi) bolimudnde taahhut eder. Bu kapsamda drnegin uzmanlarin ve uzman gunlerinin
proje aktivitelerine ne sekilde tahsis edilecekleri bu bélumde anlatilir. Teknik teklif, is tanimi ile birlikte sbzlesmenin

ayriimaz bir pargasidir.

Kilit Uzmanlar (Key Experts)

Ucret temelli (fee based) hizmet alimi sézlesmelerinde yiiklenicinin ihale sirasinda projede calistirmayi taahhit
etmis oldugu uzmanlarin listesi ve 6zgecmisleri ile projenin uygulanacagi zaman periyodunda calismaya hazir
olacaklarini belirttikleri uygunluk beyanlannin bulundugu bélim de sdzlesmeye eklenir. Ozgecmisi sézlesmede
yer alan bir kilit uzmanin degistirilmesi ancak zeyilname (addendum) ile mimkun olabilir ve énerilen yeni uzmanin
vasiflarn en az dncekine denk olmalidir; aksi halde ilgili uzmana ait adam gun bedelinde Yuklenici ile anlasmali

olarak bir indirim yapilir.
Bltce ve Butcenin Kirilhmi (Budget and Budget Breakdown)
Goturt bedel hizmet sozlesmelerinde butce, ihale hazirlik strecinde belilenmek Uzere, tercihli sekilde, is

tanimindaki faaliyetlere karsilik kinlimli olarak ya da tum faaliyetlere karsilik toptan bir fiyat olarak hazirlanabilir.

Ucret temelli sézlesmelerde ise uzmanlarin toplam calisacaklan gin sayisi ile adam-gun fiyatlannin carpimi
yapllir. Bu bedele ek olarak Ucret temelli sézlesme butcelerinde arizi butce (incidental) bedeli, harcama denetimi

teyidi butce bedeli ve varsa goturd bedelli kalemler bulunur.



Ucret temelli sézlesmelerde butce

Notes |Estimated number Fee rate [EUR] per Amount
of working days working day [EUR]
FEES (including overheads): N 1
Key experts 24
- Team leader 0,00
[ Senior experts] - .. 0.00
[ Jomior experts] Ucretler ) 000
[- <Other> expert] 0,00
0,00

Non key experts 34 0,00
[- Senior experts] 0.00
[ Junior experts] 0,00
[- <Other> expert] >, 0,00

7~ . N\ 0.00
Total fees (including overheads) J A rizi G |d e r e r ) 0,
PROVISION FOR INCIDENTAL EXPENDITURE: 5 [ —

A
[LUMPSUMS ™ 7~ N
- Activity 1 Goturu 0,00
[- Activity 2] . 0.00
[- Activity 3] N. Giderler]| /T /  HarcamaTevidi  \ 0%
LAcivitys]  — e — — | ) 000
.\Z Bedeli 7

PROVISION FOR EXPENDITURE VERIFICATION | 7 \

Kilit olmayan uzmanlar (non-key experts)

Ozgecmisleri ihale sirasinda degerlendirmeye alinmayan ve uygulama sirasinda calistirimaya baslamadan énce
onaya sunulacak uzmanlar i¢in butgede kilit olmayan uzmanlar (non-key experts) adl bir baslik bulunur ve bu
pozisyon i¢in butgede tahsis edilmis gun sayilan ve adam gun Ucretleri belirtilir. Butcede kilit olmayan uzmanlar

igin tahsis edilmis gunler, uygulama sirasinda gesitli periyotlarda ¢esitli uzmanlar galistinlarak kullanilir.

Uzman Ucretleri (Fees) neyi kapsar?

Butgede tahsis edilmis Kilit ve kilit olmayan uzman Ucretlerine,
faaliyetleri gergeklestirmek icin uzman olarak caligtirlan kigilere
Odenen Ucretler ile bunlara iliskin sosyal guvenlik ve vergi
kesintileri dahildir. Butgede yer alan Ucret ayrica, faaliyetlerin
gergeklestiriimesi ve uzmanlara galisma ortaminin hazirlanmasi
icin gerekli altyapr giderlerini, uzmanlann normal ikamet

yerlerinden proje uygulama yerine ulasim  masraflanni

(mobilisation and demobilisation) ve énceden belirlenmemis ancak galismanin tamamlanabilmesi igin ortaya
cikan tum giderlerle beraber yUklenicinin destek personeli dahil (backstopping facilities) genel giderlerini ve ticari
karini da kapsar. Bu butce kalemlerinde yer alan uzmanlarin ¢alisma gunleri ile gergeklestirilecek faaliyetlerin
yerine getirilip getiriimedigi, proje raporlar ve destekleyici belgeler ile uzmanlarin zaman cizelgelerinde
(timesheet) beyan edecekleri calismalarla dogrulanir. Diger bir deyigle Ucretler altindan gergeklesen faaliyetler

icin yuklenici, girdilerin her birine yaptigi masraflara ait fatura gibi harcama belgeleri sunmak zorunda degildir.
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Anzi Giderler (Incidental Expenditure)

Arnizi giderler, Ucretlere dahil olmayan masraflari karsilamak Uzere, ihale dncesinde S6zlesme Makami tarafindan
belirlenmis ve ToR’un 6.5 baélumunde belirtiimis buyukldkte bir tutardir. S6zlesmenin icrasi sirasinda genellikle
uzmanlik gerektirmeyen ve kapsami is taniminda belirlenmis gerekli harcamalarin bir bolumu bu kalemden
yapllir. Yapilan her harcamanin karsiligi gerceklesen fiili (actual) masraflara gore fatura ve ucak bileti gibi
harcama belgeleriyle kanitlanmalidir. Arnizi giderler genellikle, asil proje uygulama bolgesinin disindaki gorevler
icin proje galisanlarinin ve proje yararlanicisi kurulus personelinin seyahat masraflarini ve harcirahlarini

karsilamak icin kullanilir.

Gotura Giderler (Lump Sums)

Ucret temelli sézlesmelerin biitcesinde gétiri bedel (lump sum) ile ddenecek aktiviteler de dahil edilebilir. Bu
durumda bu faaliyetler biitgede aynntili olarak sunulmalidir. Ozellikle teknik ciktisi ok belirgin olan ve parca basi

fiyatlandinlabilecek konferans, seminer ve egitim gibi faaliyetler bu kalemlerde 6ngorulebilir.

s taniminda aksine bir hiikiim bulunmadikca lump sum gider kaleminden karsilanmasi éngoriilen bir faaliyet icin
ayni zamanda uzman gunlerinden de ¢alisma ya da istisnalar disinda arizi giderlerden harcama beyan edilemez
ve 6deme yapilamaz. Bir lump sum kaleminde yer alan faaliyet butinUyle tamamlanmadan bu kalemle ilgili hak

edis yapilamaz.

llgili faaliyetlerde calisacak uzmanlarin énceden onaylanmasi gibi stregler isletimedigi icin, gétiri giderlerle
gerceklestirilecek faaliyetler, gbturi bedel sdézlesmelerinin yénetiminde oldugu gibi daha az burokrasi ve daha

az mikro-ydnetim igerir.

Gotiirii giderlerle ilgili hususlar Sartnamenin ilgili “6.6 maddesinde” listelenmistir.

ACSHB, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Bagkanligi, “Program Otoritesi” ve “S6zlesme Makami” sifatiyla teknik
destek projelerinde hizmet alimi ihalesinin yapiimasindan, s6zlesmenin idari ve finansal uygulanmasi ile

ddemelerin gerceklestiriimesinden sorumludur.

Proje faaliyetlerinden yararlanan ve kendisine teknik destek verilen kurum ve kuruluslar Operasyon

Faydalanicisi olarak adlandinlir.

Istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektérel Operasyonel Programi altinda operasyonlan desteklenen bazi

Operasyon Faydalanicilan:



e Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), is Sagligi ve Givenligi Genel Midarligu
¢ Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Calisma Genel Mudurltgu

¢ Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Sosyal Yardimlar Genel Mudurltigu

e Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Uluslararasi isgiicti Genel Midirligi

e Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Mudurltgu
e Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Kadinin Statist Genel Madurlugu

e Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurltgu
o Milli Egitim Bakanhigi (MEB), Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudarliigi

e Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Mesleki ve Teknik Egitim Genel MUdurlugu

e Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Ortadgretim Genel Mudurltgu

e Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Temel Egitim Genel Mudurlagu

e Milli Egitim Bakanligi (MEB), Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudurligi

e Saglk Bakanhgi, Saglik Hizmetleri Genel Mudurltgu

e Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkanligr (SGK), Strateji Gelistirme Baskanlig

e Sosyal Guvenlik Kurumu Bagkanligi (SGK), Sigorta Primleri Genel Mudurlugu

e Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanligi (SGK), Rehberlik ve Teftis Bagkanligi

e Turkiye is Kurumu (ISKUR)

o Mesleki Yeterlilik Kurumu Bagkanlgr (MYK)

e (Calisma ve Sosyal Guvenlik EQitim ve Arastirma Merkezi Baskanligi (CASGEM)

e Dicle Kalkinma Ajansi

e GuUney Marmara Kalkinma Ajansi

o Firat Kalkinma Ajansi

Program Otoritesi olan ACSHB ile Operasyon Faydalanicisi kurumlar arasinda imzalanan Operasyonel Anlasma
uyarinca faydalanici kurumlar, Program altinda uygulanan proje ve faaliyetlerin genel yonetiminden, tematik

izlemesinden ve bunlari Program Otoritesine raporlamadan sorumludur.

Her Operasyon Faydalanicisi, operasyonu dahilindeki hibe programi ile teknik destek ve tedarik projelerinin
yonetimi, dogru ve zamaninda uygulanmasi icin bir Operasyon Koordinasyon Birimi (Operation
Coordination



Unit - OCU) kurar. Bu birimde en az bir personel Usulsuzliik Gorevlisi ve bir personel de Risk Yoneticisi
olarak gorevlendirilir. Yeter sayida personelden olugsmasi gereken bu birime, OB’nin Kidemli Operasyon

Yoneticisi (Senior Representative of Opeartion Beneficiary - SROB) bagkanlik eder.

Proje sdzlesmelerinin toplantilarina katilmak, sunulan raporlar ve teknik belgeleri incelemek, mal alimlar ve
insaat islerinin kabultnu gergeklestirmek dahil, projelerin ayrintili izlemesi ve surdurdlebilirliginin saglanmasi da

OB’lerin gorevleri arasindadir.

Teknik Yardim Ekibi (Technical Assistance Team-TAT): Sdzlesme gergevesinde Yuklenici tarafindan dogrudan
ise alinan ve goreviendirilen uzman ekibini ifade eder. TAT, faydalanici kurum gézetiminde is taniminda
6ngorulen tum operasyon faaliyetlerinin uygulanmasini gerceklestirir ve bunlarin izlenmesine destek saglar.
Operasyon kapsaminda varsa hibe programi ve tedarik projeleri gibi diger bilesenler arasindaki uyumun

saglanmasinda da TAT'in destegi 6nem arz etmektedir.

Hizmet alimi sdzlesmelerinin uygulanmasi kapsaminda Operasyon Faydalanicisi kurumlarnn sorumluluklari,

Sozlesme Makami ve Operasyon Faydalanicisi kurumlar arasinda imzalanan Operasyonel Anlagmada belirlenir.

Operasyon Faydalanicisi, Operasyon Koordinasyon Birimi’ni zamaninda kurmak; operasyon kapsamindaki

toplanti ve raporlamalarin genel yonetimini yapmaktan sorumludur.

Faydalanici kurum, is taniminda énceden belirtilen zaman sinirlan icerisinde ve kalitede, proje faaliyetlerinin
yUklenici tarafindan gergeklestirimesini saglar. Bu baglamda gérevlendirilen uzmanlarin gerektiginde
calisma ofislerinde diizenli olarak mevcut bulunmasini ve faydalanici kurumun ilgili personeli ile

interaktif calismalarinin surekliligini gozetir.
Ayrica s6zlesmenin uygulanmasi sirasindaki usulstzltklerin, risklerin, zorluklarin ve yUklenici tarafindan yerine
getiriimeyen faaliyetlerin Sézlesme Makamina gecikmeden bildiriimesi Operasyon Faydalanicisinin énemli

sorumluluklarindandir.

Hizmet s6zlesmelerinin uygulanmasi ve ydnetilmesi sturecinde Operasyon Faydalanicisi Kurum;



o Faaliyetlerin gerektirdigi zamanlarda YUklenici tarafindan
calistinimasi  Onerilen  kilit  olmayan  uzmanlarin
yapacaklari islere ve bu kisilerin 6zgegmislerine 6n onay
verir.

o Kilit ve kilit olmayan uzmanlarin ayin hangi gunlerinde
hangi isleri tamamladiklanna iliskin aylik calisma
cgizelgelerinde beyan edilen bilgileri teyit eder.

e Anzi butge kalemlerinin ne miktarda ve ne sekilde

kullanilacagina iliskin butge kullanim taleplerine 6n onay

verir.

e Yapilacak ikincil satin alimlar, her cesit bilgilendirme ve etkinlik ile proje faaliyet, ¢ikti ve sonuglarindan
faydalanacak kisi ve kurumlarn belirlenmesi ve

e Yapilan satin alimlarla ilgili Yuklenici tarafindan sunulan belgelerin Cerceve Anlagsmasi Genel Tebligi
kapsaminda takip edilmesi ve gerektiginde onaylanmasi

e Projede yapilmak istenen degisiklik talepleriile

e Raporlar Operasyon Faydalanicisinin é6n onayina sunulur.

6. TOPLANTILAR

Soézlesmenin Baslatiimasi ve Baslangi¢c Toplantisi

Sozlesme 6zel kosullarinin 19.maddesinde proje uygulama suresinin baslatilacagi tarih belirtiimemisse, bu
baslama tarihi (commencement date) ve baslangig toplantisi (kick-off meeting) tarihi, sbzlesmenin en son imza
tarihinden itibaren 3 ay icinde, Sézlesme Makami tarafindan bir idari talimat ile resmi olarak Yiklenici ve
Operasyon Faydalanicisina iletilir. TAT ekibi ve AB Turkiye Delegasyonu temsilcilerinin de katilacagi baslangic

toplantisinda asagidaki konular gérusulur:

e Projenin amaclar ve faaliyetlerine genel bakis,

e Baslangic raporuyla ilgili hususlar,

e Toplantilarin takvimi,

e lletisim ve onaylama proseddirleri,

e Raporlama gerekKleri,

e Calisma yeri ve usullerine iliskin idari hususlar'

e Yabanci uzmanlarin oturma izinleri ile ilgili konular,
e Vergiistisnalarina iliskin gereklilikler

e  GOrunurltk Kurallart,

! Calistirilacak uzmanlara yaklasik 10 metre kare ofis alani saglanmasina iliskin hususlar is taniminin 6.2’nci maddesinde
belirtilir. Buna gore bu yikimlilige sahip tarafin ofis imkanlarini gecikmeksizin temin etmesi gerekir.
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Proje Yonetim Toplantilari (Management Meeting)

Sartnamede 0Ozellikle zaman araligl belirtiimemisse yénetim toplantilarinin hangi siklikla yapilacagi proje
baslangic toplantisinda kararlastinlabilir. Ucret temelli s6zlesmelerde resmi toplantilarin en az ayda bir kez,

gerceklestiriimesi dnerilir.

Gotard bedel sdzlesmelerde Yuklenicinin saglamasi gereken giktilar zamanlamasi daha 6zel aktivitelere bagli

oldugundan, toplantilarin daha kisa surelerle ve daha kesin amaclarla yapiimasi gerekebilmektedir.

Yoénlendirme Komitesi Toplantilari (Steering Committee Meeting)

Bu toplantilar is taniminda belirlenmis paydas kuruluslarin temsilcilerinin katiimiyla ve genellikle 6 ayda bir
yapilir. Ozellikle proje gdstergelerindeki ilerlemelerin ve karsilasilan risklerin goristlmesinin beklendigi bu
toplantilara SROB ya da SROB Vekili bagkanlik eder.

Bu cergevede proje kapsamindaki ilerleme raporlar, gdsterge cizelgeleri, izleme defterleri ve risk yonetim
tablolar gibi belgelerin Komite toplantilarinda sunulmasi ve karar alinmasini gerektiren hususlarin gérasulmesi

onem arz etmektedir.

Toplanti Tutanaklari

Proje kapsamindaki toplantilarin tutanaklar katiimci imza listeleriyle birlikte YUklenici tarafindan hazirlanarak

taraflann goéraslerine sunulmalidir.

Sozlesme denetimleri sirasinda ve projenin dGmru boyunca, toplanti tutanaklar ve raporlar, projenin ilerleyisi
hakkinda ilk bilgi kaynagi olarak kullanilir. Yetersiz toplanti tutanaklari veya raporlar, zayif proje uygulamasinin

gOstergesidir.

Toplantilarda alinan kararlarn ve toplanti tutanaklarnin, sézlesmedeki ve s tanimindaki gerekliliklerin
azaltiimasi ya da revize edilmesi icin yeterli olmayacagi ve gerekli degisiklikler icin s6zlesme genel kosullarinin
20’'nci maddesine uygun olarak idari Talimat (Administrative Order) veya Zeyilname'nin (Addendum) gerektigi

unutulmamaldir.



Proje butgesinde kilit olmayan uzman gunlerinin hangi uzmanlar gérevlendirilerek kullanilacagi, uygulama

sirasinda kararlastirilir.

Uzmanlann secim sUreci sartnamede veya Baslangic (Inception) déneminde &nceden belirlenebilir.
Uygulamada yuklenici, proje faaliyetlerinden bazilarinin gercgeklestiriimesi igin belirli sayida kilit olmayan uzman
gunundn kullanilimasini talep eder. Bunun icin

1. tahsis edilecek gunlerde yapilacak isleri spesifik bir is tanimi ile belirler ve

2. bunu s6z konusu islerde calistirmayi 6nerdigi uzmanin CV'si ile birlikte talebine ekler ve 6n onay icin

Operasyon Faydalanicisina sunar.

Faydalanici kurum uzman secimi icin yUkleniciden birden fazla CV talep edebilir. Ayrica énerilen uzmanlarin

yetkinliginden emin olmak igin ek belge ya da mulakat talep edebilir.

Uzman onay! igin hazirlanan spesifik is taniminin proje genel is tanimindaki gorevlerle uyumlu olmasi gerekir.

Uzmanlar icin genel tabiyet kuralinin uygulanmasina gerek olmadigi dikkate alinmalidir.

Talep edilen calisma gun sayisi ve calisma periyodu isin karmasikligina uygun ve maliyet etkin olmalidir.

Onerilen uzmanin CV'si yapllacak is icin uygun olmalr; vasiflan spesifik is taniminda belirtimis olanlari
karsilamalidir. Etkinligin saglanmasi igin isin gerektirdiginden fazla vasifli uzmanlarin géreviendiriimemesi
esastir. Memur ve akademisyen gibi kamu gérevlilerinin NKE olarak gdrevlendirilebilmesi igin éncelikle AB
Turkiye Delegasyonundan 6n onay allnmasi ve ulusal mevzuat hukUmlerine uygun olarak gerekli
gorevlendirme ve onaylarin ilgili kamu kurumlarindan temin edilmesi gerekliligi dikkate alinmalidir. KE olarak
gbrev alacak kamu gorevlileri icin de uygun gerekgeler, kamu gérevlisinin projeye saglayacagi katma deger
ve ilgili kurum tarafindan goérevlendirildigine ya da izinli olduguna iliskin onaylarin teklifle beraber ihale sirasinda

sunulmus olmasi gereklidir.

Tahsis edilen calisma gunlerinden bazlarinin hafta sonu veya tatil gunlerinde veya normal calisma yerine
gelmeden kullanilabilmesi veya calisma periyodunun degistirilmesi icin de faydalanicinin 6n onayimnin alinmasi

gerekir.

Uzman ¢alisma gunlerine iliskin tum talepler Faydalanici tarafindan onaylandiktan sonra yUklenici tarafindan
son onay icin S6zlesme Makamina sunulur. Kilit ve kilit olmayan uzmanlar, faydalanici kurum ve sdzlesme

makami onayl ile yilda en ¢ok 60 takvim gunune kadar izin kullanabilir.



Operasyon Faydalanicisinin, Program Otoritesiyle imzaladigi operasyonel anlasma geregince Yuklenici
tarafindan aylik bazda hazirlanmis zaman gizelgelerini aylik olarak onaylama sorumlulugu vardir ve SROB’un
zaman cizelgeleri Uzerindeki imzasi, TAT personelinin gereken girdileri saglayip; projeye gereken katkilari

sagladiginin beyan edilmesi olarak kabul edilir.

Zaman cizelgelerinin asl Yuklenici tarafindan sakli tutulmali ve 6 aylik ara raporlarla 6demeler icin S6zlesme

Makamina sunulmalidir.

Ucret temelli sdzlesmelerde proje faaliyetlerinin yerine getirilmis oldugunun dogrulanmasi ve yiikleniciye
ddemelerin yapilabilmesi icin zaman cizelgeleri en 6énemli dogrulama kaynaklarindan biridir. Dolayisiyla bu

cizelgelerin onaylanmasinin hukuki ve mali neticelerinin oldugu unutulmamaldir.




Zaman cizelgelerini onaylarken OB’nin kontrol listesi gibi araglarla dikkatle incelemesi gereken konular

(0]
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Cizelgenin ilgili personele ait olmasi

Uzman icin tahsis edilmis gun sayisinin agsiimamis olmasi

CGalisma beyan edilen gunlerin onaylanmis galisma periyodu icerisinde olmasi

Varsa hafta sonu ya da tatil gunlerindeki calismalar icin 6nceden onay alinmis olmasi

Beyan edilen calismanin proje sartnamesindeki faaliyetlerle uyumlu olmasi

Calismanin ilgili uzman igin onaylanmis spesifik is tanimindaki faaliyetlerle uyumlu olmasi

llgili ayda beyan edilen calismanin is tanimi ve teknik teklifteki ilgili faaliyet zamanlamasiyla? uyumiu
olmasi

Genel veya 0Ozel is tanimlarinda éngorulen islerin ve faaliyetlerin zaman gizelgesinde de beyan
edilip edilmedigi

Beyan edilen gunlerde faydalanici ile gerekli interaktif calismanin gergeklestirilmis olmasi

Spesifik is tanimindaki faaliyetlerin yerine getirildigine ve ¢iktilarin elde edildigine iligkin rapor gibi
dogrulama kaynaklarinin ve destekleyici belgelerin sunulmus ve kabul edilmis olmasr®

Ayni faaliyet icin farkli uzmanlarca gizelgelerde beyan edilen bilgilerin tutarli olmasi

Varsa kullanilan harcirahlarin uygun olup olmadigi

Aritmetik bilgilerin dogru olup olmadigi

Goturt gider kapsamindaki faaliyetlerin toplam hesaba katilip katiimadigi

Kilit ve kilit olmayan uzmanlarin is ginu hesaplanirken OB’nin dikkate almasi gereken hususlar

(0]

Uzmanlann ikamet ettikleri Glkelerden veya yerel uzmanlarn ikamet ettikleri sehirlerden proje
merkezine veya galisma yerine olan gidis gelis seyahatleri, calisma guntunden sayllmaz. Dolayisiyla
bu kapsamdaki seyahat ve harcirah giderleri projenin arizi batcesinden karsilanamaz.
Uzmanin aslil gorev yerini terk ederek baska bir sehir veya ulkede proje ile ilgili faaliyetlerde
bulundugu gunler ttm uzmanlar icin isgunu olarak kabul edlilir;
Bu durumda uzmanlara yolluk/harcirah (per diem) 6denir. Yolluk/harcirahlar konaklama, yemek,
sehir ici ulasim, havaalani gidis gelisleri ve taksi gibi masraflan karsilamak tzere goturd olarak
ddenen sabit bir tutardir ve hangi usullere gbre uygun olarak ddenebilecegdi is taniminin (ToR) 6.5
boélimadnde aciklanir. Per diem hesaplamasinda, bazi yillarda PRAG degisiklikleri oldugu igin
s6zlesmenin tabi oldugu PRAG versiyonu dikkate alinmali ve dogru uygulamanin yapilabilmesi icin,
konuyla ilgili dogrudan imzali s6zlesmenin is tanimina (ToR) bakilmalidir:

= Hizmet alimi s6zlesmesi 2019 yilina ait PRAG’a tabi ise per diem, uzmanin normal gérev

yeri disindaki boélgede gecirdigi toplam saate gére hesaplanarak tam ya da yanm (%50)

2 Bu belgelerde éngérillen zaman planlamalarinin raporlarla degistirilmis olabilecegi dikkate alinmalidir.

3 Beyan edilen ay icinde heniiz tamamlanmamis ve ciktilari sunulmamis faaliyetlerde, o ise tahsis edilen giin sayilari
kismi gerceklesmelere bélinemiyorsa veya kismi gerceklesmeler ¢ikti olarak kabul edilebilecek 6zellikte degil ise beyan
edilen calisma sureleri reddedilebilir veya onayi c¢ikti teslimine kadar askiya alinabilir. Ancak bu hususun projenin
gidisatini sekteye ugratmamasi gerektigi dikkate alinmalidir.
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olarak (bagka kesirli hesaplama yapilamaz) 6denir. Gorev suresi 12 saat ve Uzerindeyse
per diem verilebilir. Her 24 saat icin 1 tam gunlik ve 12 saati asan ancak 24 saate
ulagmayan goérevlerde de yanm per diem verilebilir. Seyahat sUresi de gorevin bir pargasi
olarak kabul edilir. Dolayisiyla goérevde gecirilen saat hesabinda seyahat biletlerinde
belirtilen kalkis ve varis saatleri dikkate alinabilir ve iki saat arasindaki sure, gorevde
gegirilen sure olarak kabul edilir ve hizmet alimi sézlesmesinin imzasi sirasinda yayinda®
olan 24 saat basina verilebilecek maksimum harcirah tutarina kadar 6deme yapilabilir.

= 2014,2015ve 2016 PRAG’a gore 2019 PRAG’da oldugu gibi gérevdeki toplam saat dikkate
alinir; ancak 24 saat basina gérevin bagladigl sirada yayinda olan maksimum harcirah
tutarina kadar 6deme yapilabilir.

» 2018 yilina ait PRAG’a gore, toplam saat yerine gece sayisina bakilir. Konaklama yapilan
gece basina %100, konaklama (yatill geceleme) gerektirmeyen misyonlarda %50 dédenir.
Bir uzman gece boyunca seyahat ettiginde vars Ulkesinin gunltk harcirah orani édenir.
Hizmet alimi sdzlesmesinin imzas! sirasinda yayinda olan 24 saat basina verilebilecek

maksimum harcirah tutarina kadar 6deme yapilabilir.

o Kilit uzmanlann normal calisma vyerleri projenin genel is taniminda, diger uzmanlarinki ise bu
uzmanlarin calistirimasindan énce alinan izin sirasinda hazirlanan spesifik is taniminda veya onay

formlarinda belirtilir.

Odemelere temel teskil etmesi ve hukuki ve mali sonug dogurmasi agisindan zaman cizelgelerini (timesheet)
onaylarken faydalanici kurulus ¢ok dikkatli davranmali ve 6n onay vermeden 6nce varsa bu gizelgeler Uzerindeki
revizyon taleplerini yUkleniciye iletmelidir. Cizelgeler Uzerinde yuklenici ile faydalanici kurulus arasinda
clkabilecek ihtilaflar ve bunlarin S6zlesme Makami'na sunulmasinda ortaya cikabilecek gecikmelerin risk bildirimi

gibi bagliklarla S6zlesme Makami’na yazil olarak iletiimesi gerekmektedir.

Anizi Butge kullanimi kural olarak S6zlesme Makaminin ya da faydalanici kurumun 6n iznine tabi degildir. Ancak
ToR'da istisnai olarak bu iznin gerektigi belirtimis olabilir. On izin ToR’da éngérilmiisse yikleniciden, bu
butceden kullanmayi planladigi miktarlar ve bunlarin gerekgelerini gésteren asagidaki gibi bir plan talep
edilebilir.

4 http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/implementation/per diems/index en.htm




Travels

INCIDENTAL EXPENDITURE PLAN and DETAILS (No: ...)

Purpose and justification of the Incidental Expenditure: ...

2
TOTAL
Per Diems
No Name Title Province Per diem Tentative Approx.
(outside the rate’ (€) Days Amount €
normal place
of posting)
.1
2
TOTAL
Other daily subsistence allowances/costs
Province Tentativ | Daily Daily Dail ADDro
e Days Cost of Cost of Cos‘t, of xpp
No Name Title Meals Local ’
(Dinner | travel G |
g 8
&Lunch) odation |nt°€
1 3
2
TOTAL
Other
No Name of Costs Date of activity Daily Costs Approx. Amount €
<... Costs of coffee
breaks (when required-
in at least 4-star hotel or
y equivalent), meals,
printing materials, and
cost of venue, technical
services, technicians,
photographer etc...>
2
TOTAL

GRAND TOTAL: € ...

°> These dates could be subject to change due to the weather conditions, travel schedule etc.
6 Means of transportation could be subject to change due to the weather conditions, travel schedule etc.
7 This must not exceed the per diem rates published on the website - http://ec.europa.eu/europeaid/funding/about-calls-tender/procedures-and-
practical-guide-prag/diems_en

8 Daily total must not exceed the per diem rates published by the EU. This amount will be verified by expenditure documents such as hotel invoice,
flight ticket and food voucher.
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YUklenicinin arizi butge kullanim taleplerini degerlendirirken Faydalanici asagidakileri dikkate almalidir;

o Talep edilen harcamanin, uzman Ucretleri altinda karsilanmasi gereken bir harcama olmamasi ve
is tanimi madde 6.5’de yazilanlar ile ek-5'teki proje butcesinde belirtilen notlarla uyumlu olmasi
gerekir.

o Gorev yerinden bagka bir gorev yerine seyahatler icin talep edilebilecek seyahat giderlerinde en
kestirme rota ve en ekonomik tarife® prensibine uyulmalidir.

o Per diem talep edilmigse ayrica konaklama, yemek ve/veya konaklama sinirlari igindeki ulasim
giderleri talep edilemez.

o Talep edilen per diem miktarlan, AB Komisyonu tarafindan sodzlesmenin imzasi sirasinda
yayinlanmis azami tutarlara gére kontrol edilmelidir:
http://ec.europa.eu/europeaid/work/procedures/implementation/per_diems/index_en.htm

Hizmet alimi s6zlesmesi 2014, 2015 veya 2016 yilina ait PRAG’a tabi ise 2019 PRAG’da oldugu gibi

gorevdeki toplam saat dikkate alinir; ancak gérevin basladigi sirada yayinda olan azami harcirah
tutan ddenebilir. 2018 yilina ait PRAG’a tabi ise sdzlesmelerde toplam saat yerine gece sayisina
bakilir ve 2019 PRAG’da oldugu gibi s6zlesmenin imzasi sirada yayinda olan harcirah tutari ddenir.
Bazi yillarda PRAG degisiklikleri oldugu dikkate alinmali ve dogru uygulamanin yapilabilmesi igin,
konuyla ilgili dogrudan imzali s6zlesmenin is tanimina (ToR) ya da sdzlesmenin tabi oldugu PRAG

versiyonuna bakilmasi gerekir.

Kullaniimasi talep edilen arzi butge miktarlarinin, anzi butceden karsilanacak diger giderler de dusunulerek
orantililik ilkesine gére incelenmesi gerekir. Projenin suresi boyunca, anzi harcamalar etkin ve verimli bir sekilde

yonetmek Faydalanici ve YUklenicinin sorumlulugundadir.

Onaylanan kullanim talebindeki tutarlarin tahmini oldugu ve fiili harcamalarin gergek faturalar ile dogrulanacagi

unutulmamaldir.

Gundelikler (per diem) konaklama ve sehir ici ulasim masraflarini da kapsar. On onayi faydalanici tarafindan
verilen talepler YUklenici tarafindan Sézlesme Makamina sunulur. Geriye dontk onay verilemez.

Cep harcligi gibi toplu (lump sum) édemeler arizi batce altinda uygun maliyet kabul edilmez. Kullanimi icin onay
alinmig arizi butgceden fiili olarak gergeklesen harcamalar ve bunlara iligkin fig, fatura, seyahat bileti, ve ucus
kartlari gibi kanitlayici belgeler, ara raporlarin bir parcasi olarak Sézlesme Makamina sunulur ve yuklenici

tarafindan projenin tamamlanmasini muteakip son 6demenin yapiimasindan itibaren 7 yil streyle saklanmalidir.

ToR'da arnzi butge kullaniminin 6n izne tabi olmadigi belirtimis olmasina ragmen S6zlesme Makami ve/veya

Faydalanici, maliyet etkinligini gdzetmek ve planlamalar kolaylastirmak icin 6zellikle butceden yiksek bir

9 Uzun mesafeli tren yolculugu 1. sinif olabilirken, hava yolculugu ekonomi sinifina gére yapilmahdir.



miktarda harcama 6ngo6rulen 6nemli etkinliklerde yukleniciden yukarda aciklanana benzer bir proseduru

isletmesini talep edebilir.

Yiiklenici, hizmet alimi s6zlesmesi kapsaminda, temin edecedi mal ve hizmet alimlannda KDV ve OTV gibi bazi
vergilerden muaftir. Bu vergilere getirilen muafiyet ve istisnalardan yararlanabilmek icin, IPA Il Cergeve Anlagsmasi
Genel Tebligi'ne'® gore yuklenici 6ncelikle proje baslangicinda ilgili makamlara basvurarak KDV istisna

sertifikasini almalidir.

YUklenici, proje kapsamindaki mal ve hizmet alimlarinda bu sertifikanin kendisi tarafindan “Aslinin Aynidir”
seklinde onaylanan bir 6érnegini tedarikgiye ibraz etmeli ve tedarikgi de fatura veya benzeri evraka asagidaki

seklide serh duserek sertifika kopyasini fatura ile muhafaza etmelidir:

‘6647 sayill Kanunla onaylanmasi uygun bulunan IPA Il Cerceve Anlasmasinin 28/2. maddesi geregince,

............ tarih ve ........... sayill KDV Istisna Sertifikasina istinaden KDV hesaplanmarmistir’” seklinde serh diserek

sertifika kopyasini fatura ile muhafaza etmelidir.

Diger taraftan asagidaki durumlarda yuklenici dncelikle tedarikci ile Tebligin ekinde (EK-7) yer alan “tedarik
s6zlesmesi” yapmall ve bu sozlesmeyi faydalanici kurumun kidemli yetkilisine (SROB) “Bu Tedarik
Sézlesmesinde yazili alimlar ...... tarih ve ...... sayill Birlik Sdzlesmesi kapsaminda yapilmigtir” seklinde serh

dusulerek onaylatmalidir:

e Tedarikginin duzenledigi fatura bedeli (KDV Haric) 3.500 TL'nin Ustunde ise;

o Ozeltiketim vergisine (OTV) tabi mallar tutari ne olursa olsun OTV mukellefi olanlardan temin ediliyorsa. ..

Bundan sonra yuklenici, onayli tedarik sézlesmesini ve KDV sertifikasinin érnegini alim yaptigi isletmeye ibraz

edip vergi istisnasindan yararlanarak alim yapabilir.

Diger taraftan yuklenici, proje kapsamindaki KDV'li ya da KDV’siz tum satin alim ve harcamalarini tebligin
ekinde (EK-8) yer alan “IPA Alim Bildirimi"nde belirterek bu belgeyi operasyon faydalanicisinin onayina
sunmalidir. Onceki dénemleri de icerecek sekilde her defasinda kimiilatif olarak hazirlanmasi gereken bu
bildirim SROB tarafindan “Bu bildirimde yer alan alim ve harcamalar, ........ tarih ve ...... sayil Birlik S6zlesmesi
kapsaminda yapilmistir’ seklinde serh dusulerek onaylandiktan sonra islak imzall orijinali yuklenici tarafindan

KDV sertifikasinda belirtilen vergi idaresine bir dilek¢e ekinde sunulur. Bu bildirim sézlesmenin imzalandig

10 https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/uluslararasi mevzuat/1 SIRA NOLU KONSOLIDE GENEL TEBLIGl.pdf




tarihi takip eden takvim yilinin basindan baslamak Uzere her yil Subat ayinin son gunune kadar ve yil igerisinde
sona eren sozlesmelerde sézlesme sUresinin bittigi ayr takip eden ikinci ayin sonuna kadar hazirlanip

sunulmalidir.

Hizmet Sézlesmesi Genel Kosullar Madde 26, genel raporlama gereklerini aciklar. Daha 6zellikli raporlama

gerekleri ise ig taniminin 7.bolimuande yer alir.

Genel olarak yuklenicinin en azindan asagidakileri hazirlamakla yakimlt oldugu bilinmelidir:
o0 Baslangi¢c Raporu
o Avra Raporlar (Alti aylik ilerleme raporlari)

o Nihai Rapor

Ara raporlar ve nihai rapor teknik (narrative) ve mali kisimlardan olusmalidir ve her raporlar goéranurlik

kurallarina da uygun olmalidir.

Baslangic Raporu (Inception Report)

Baslangic raporunun genellikle s6zlesme uygulama suresinin ilk ayi iginde hazirlanmasi éngdrultr. Baslangic
raporu ile mevcut durum analiz edilmis, is taniminda dngérulen faaliyetler gézden gegirilmis ve guncellenmis
olur. Hangi faaliyetlerin ne sekilde gerceklestirilecegi ayrintili hale getirilir. Kaynaklarnn planlanmasi ve
faaliyetlerin zamanlamasi, sartnamede belirtilen ve anlasiimayan konular hakkindaki gorusler, calisma

programi ve uzman gunlerinin faaliyetlere dagilimi gibi hususlar bu raporda yer alir.



TEMPLATE FOR INCEPTION REPORT FROM CONSULTANT'

1. [EXECUTIVE SUMMARY

2. POLICY AND PROGRAMME CONTEXT: THE CURRENT SITUATION.

3. PROJECT OBJECTIVES AND REVIEW OF THE PROJECT DESIGN.

4. INCEPTION PHASE ACTIVITIES

5. DESCRIPTION OF IMPLEMENTATION PHASE ACTIVITIES AND REVISED SCHEDULE.
6. MILESTONES AND DELIVERABLES

7. RESOURCES MANAGEMENT

8. MONITORING, REVIEW AND EVALUATION ARRANGEMENTS.

9. REPORTING

10. MANAGEMENT AND COORDINATION ARRANGEMENTS

ANNEXES

ANNEX 1: REVISED WORK PLAN

ANNEX 2: REVISED LOGICAL FRAMEWORK

ANNEX 3: REVISED COMMUNICATION PLAN
ANNEX 4: RECORD OF INCEPTION PHASE MEETINGS

ANNEX 5: MONTHLY DISTRIBUTION OF DAYS FOR KEY AND NON-KEY EXPERTS

Baslangic Raporu herhangi bir 6demenin én kosulu olmamasina ragmen, projenin basindan sonuna tim
sureclerini 6n gérmesi acisindan cok énemlidir. Diger taraftan, ihale sureci devam ederken degisik kosullar
ortaya ¢ikmis olabilir. Degisen bu kosullara gére Yuklenici, tim plan ve metodolojisinin guncellemesini bu
raporda sunar. Ayrica ihaleden sonra mevcut durumu yerinde gérme sansi bulan Yuklenici, bu duruma gére
daha uygun bir strateji belirleyebilir. Bu raporda, YUklenicinin projeyi uygulamada nasil bir yol izleyecegdi, hangi
beceriye sahip anahtar olmayan uzmanlar galistirmay! planladigi ve aktiviteler igin kaynak kullanimini nasil
yapacag yer alir. Faydalanici kurumun bu raporun hazirlanmasinda ¢ok énemli rolt oldugu dikkate alinmalidir.
Projeye ait mevcut ihtiyaclarin dogru bir sekilde gézden gecirilmesi ve gerekli guncellemelerin gerekgeleriyle
birlikte rapora yansitiimasi projenin saglikli sekilde yuruttimesi acisindan énemlidir. Tim raporlarda oldugu gibi

bu raporun da Faydalanici tarafindan dikkatli sekilde incelenmesi ve kabul gérmesi beklenmektedir.

Ara Raporlar (Interim Reports)

YUklenici, projenin uygulanmasi sUrecindeki ara dénemlerde hangi faaliyetleri gergeklestirerek hangi ciktilara
ve gostergelere ulastigini ara raporlarla beyan eder. Raporlama periyodu genellikle 6 aylik dénemler seklinde
sOzlesmede tanimlanir. Her 6 aylik donemin sona ermesinden itibaren 1 ay icinde sunulan bu raporlar teknik

ve mali kisimlardan olusur. Rapora ait sablonlar Sézlesme Makami tarafindan Yukleniciye génderilir.
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Raporun teknik kismi is taniminda ulasiimasi hedeflenen sonuglar agisindan ilgili raporlama periyodu itibariyle
saglanan ilerlemeleri, géstergelerin elde edilmesiyle ilgili mevcut durumu, karsilasilan riskleri ve bunlarin nasil
yonetildigini ve gelecek dénemde planlanan faaliyetleri aciklar. Teknik kisma gerceklestiriimis faaliyetlerin, elde
edilmis ciktilarin ve ulasilan sonug ve gdstergelerin kanitlayici ve destekleyici bilgi ve belgelerin dogrulama

kaynaklari olarak eklenmesi beklenmektedir.

Ara raporun mali kisminda ytklenicinin ilgili dénem icin sundugu fatura yer alir. Ucret temelli sézlesmelerde
harcanan uzman gunleri zaman cizelgeleriyle beyan edilir; diger taraftan batcenin arnzi giderler (incidental)

kismindan yapilmis harcamalara ait faturalar da mali rapora eklenir.

TEMPLATE FOR INTERIM PRO[GRESS REPORT FROM CONSULTANT!

1. EXECUTIVE SUMMARY

Result Oriented Progress and Status of Activities
Activities to start during the next reporting period

2. INTRODUCTION
Resources Utilisation and Contracting Authority Approvals
3. PROGRESS MADE SINCE PROGRESS REPORT ....... (ACCORDING TO RESULTS)
4. SUMMARY OF THE CURRENT SITUATION IN TERMS OF INDICATORS
5. KEY ISSUES
6. CURRENT ANTICIPATED PROBLEMS AND PLANNED REMEDIAL ACTIONS
7. PLANNED MAJOR ACTIVITIES AND WORKPLAN FOR THE NEXT PERIOD

8. CONCLUSIONS

ANNEXES

Nihai Rapor (Final Report)

Nihai rapor YuUklenici tarafindan proje uygulama surecinin bitiminden 1 ay Once taslak olarak sunulur.
Yorumlarin alinmasindan itibaren 1 ay icinde nihai hali sunulur ve en gec¢ uygulama surecinin bitiminden sonra
60 gun igerisinde teslim edilir. Bu raporun teknik kisminda projenin tim performansi degerlendirilir. Mali kisim

ara raporlarda oldugu gibi ilgili fatura ve destekleyici belgeleri icerir.
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TEMPLATE FOR FINAL REPORT FROM CONSULTANT'

1. EXECUTIVE SUMMARY
Insert concise summary (Le 2 pages) of the main issues and recommendations for the
attention of key decision makers.

2, REVIEW OF PROGRESS AND PERFORMANCE AT COMPLETION
21  Policy and Programme Context

Current state of affairs in the Programme and linkages to linkage to other ongoing

operations/activities
22  The Overall Project Objective, Purpose and Expected Result

Get the relevant section from ToR and Technical Proposal
23  Target Groups and Beneficiaries

Get the relevant section from ToR and Technica! Proposal
24 Activities Undertaken

Insert the WBS structure from PMSS

Get the activity codes, descriptions and activity list
25  General Comments and Progress against Objectively Verifiable Indicators
26  Project OQutputs

Insert the WBS structure from PMSS

Get the activity codes, descriptions and activity list

Insert the Deliverable List form PMSS
27  Resources Used

Insert the Resource Allocation form PMSS
28  Assumptionand Risks

Update the Assumptions and Risk Section mentioned in the ToR
29 Project Management and Reporting

Insert the names of the project management tools from PMSS
Give details for the reporting structure and schedule

< CONCLUDING REMARKS

31 Lessons learnt

32  Sustainability

33  Condusions and Recommendations

Faydalanici kurum sunulan nihai raporu ve faturayr kontrol ederek varsa yorumlarini iletir. Nihai raporun

onaylanabilmesi icin S6zlesme Makaminin bunlara karsilik faydalanici kurumdan istemis oldugu

e fatura kontrol listesi,
e nihai izZleme defteri ve

e yuklenici degerlendirme formu gibi belgeler hazirlanmis ve Sézlesme Makamina iletiimis olmalidir.

Faydalanici kurum bu belgelerde yUklenicinin performansi konusundaki geri bildirimlerini eksiksiz olarak

raporlamalidir.

Odemeler Yikleniciye Sozlesme Makami tarafindan yapilir; ancak bundan énce OB, yiiklenicinin yikiamidliklerini
yerine getirmis oldugunu, raporlari, zaman cizelgelerini ve faturalari kontrol edip bunlari onayladigini beyan etmis

olmalidir.
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Odemeler sdzlesme tipine gore degdisiklik gdsterir. Ucret temelli sdzlesmelerde yiikleniciye %20 avans édemesi

yapllir ve 6 aylik taksitlerle ara 6deme yapilir. Gotlrt bedelde ise ara 6deme yapiimaz.

Soézlesme Tipi Avans Ara Nihai (Bakiye)
Fee based Hizmet %20 6 aylik taksitler % 10
(up to %90)
Global Price Service % 40 N/a %60

Odeme belgeleri OB tarafindan dikkatle kontrol edilip onaylanmalidir. Onaylanma islemlerinin hukuki ve mali

neticelerinin oldugu unutulmamalidir.

Faturalari onaylarken, OB asagidaki noktalari g6z éntunde bulundurmalidir;

e Ara/Nihai Rapor istenen icerik ve kalitede hazirlanmis mi?

e Zaman gizelgeleri yUklenici tarafindan saglanan fiili hizmetlere uygun hazirlanmig mi?

e YUklenici, s6zlesmede belirtilen dnceden belirlenmis teslim tarihleri dahilinde ve sdzlesmenin yuritilme

sUresi boyunca sozlesme kapsaminda tam ve dogru bir sekilde faaliyette bulunmus mu?

e Yerine getirlmemis bir is veya faaliyet var mi?

e Herhangi bir mali kesinti yapilmasina gerek var mi?

Sozlesme makamli, varsa tespit edilmis usulstzlUklerin, yolsuzlugun veya ihlallerin ciddiyeti ile orantili olarak,

s6zlesme bedelini dusurebilir. Bu indirim ayni zamanda, yuklenicinin akdi sorumlulugu olan faaliyetleri

uygulamadigi ya da yetersiz, kismi veya gec¢ uyguladigi durumlarda da s6z konusu olabilir.




Yiikleniciye Yapilan Odemeler ve Odeme Belgeleri

Avans Odemesi

Ara (Géturu bedelde yok)

Nihai (Bakiye) Odeme

e Sozlesme
e Fatura/On 6deme talebi
e Finansal garanti

+ Fatura

« Ucret ve arzi giderlerden
yapiimis harcamalarin
ayrintili listesi

* Arailerleme raporu (malive
teknik)

+  Calisma cizelgeleri

« Oniznetabiise yadavarsa
arizi gider onaylari,

« Kisa doénemli ve Kilit
olmayan uzman onaylari,

* Haftasonu ve tatil gunleri
calisma onaylari

* Harcama teyidi raporu

+ Fatura

« Ucret ve anzi giderlerden
yapiimis harcamalarin
ayrintili listesi

* Nihai rapor (mali ve teknik)

+ Calisma cizelgeleri

« On izne tabi ise ya da varsa
arizi gider onaylari,

+  Kisa dénemli ve kilit olmayan
uzman onaylari,

+ Haftasonu ve tatil
calisma onaylari

* Harcama teyidi raporu

gunleri

Talebin alindigi tarihten itibaren
30 gun icinde 6deme

Raporun alindigi tarihten itibaren
90 gun icinde 6édeme

Raporun alindigi tarihten itibaren
90 gun icinde 6édeme

Onaylanan tiim faturalarin AB ve diger ilgili Denetim Otoritelerinin denetimine tabi olduguna

dikkat etmek o6nemlidir. Herhangi bir usulsizliik tespit edildiginde, AB ve Tiirkiye baz

yaptirnmlar koyma ve ilgili proje veya faaliyet icin saglanan fonu geri alma hakkina sahiptir.

Dolayisiyla, OB, tim belgeleri ve faturalari ayrintili bir sekilde kontrol etmek icin énemli rol

ve sorumluluga sahiptir.

Odemeler, devam eden bir denetim boyunca ya da usulszlik kapsaminda Avrupa Yolsuzlukla Micadele Ofisi

(OLAF) ya da yetkilendirdigi mufettigler tarafindan yurdttlen inceleme suresince askiya alinabilir.

Hizmet alimi s6zlesmesinde ve sdzlesmenin eklerinde hakli gerekgeler ve pratik zorunluluklarla genel

kosullar 20’nci maddedeki hukumlere uygun olarak degisiklikler yapilabilir.

Sozlesme, Is Tanimi ve teknik teklifte belirtilen gerekliliklerin degistiriimesi ancak Szlesme Makami tarafindan
onaylanan yazili bir idari talimat (administrative order) veya Sozlesme Makami ile YuUklenici arasinda
imzalanacak ek bir s6zlesme (zeyilname — addendum) ile mdmkun olabilir. Dolayisiyla bu belgelerdeki akdi
sorumluluklarin toplanti tutanaklari veya raporlar gibi farkli belgelerle azaltiimasi ya da revize edilmesi

mumkun degildir.

Toplam sdzlesme tutarinda degisiklik yapmak, 6zgecmisleri sézlesmenin bir parcasi olan kilit uzmanlari veya
uygulama suresini degistirmek gibi projenin amacini ve kapsamini etkileyen herhangi bir degisiklik, ancak ek

bir sézlesme (zeyilname — addendum) araciligiyla yapilabilir.



idari Talimat (Administrative Order)

Sozlesme Makaminin (Program Otoritesi) mektupla veya bazi durumlarda e-posta da olabilir, resmen ydkleniciyi
ve paydaslari bilgilendirdigi yazili talimatlardir. Bu talimatlar sdzlesmede énemsiz degisiklikleri de icerebilir.
Projenin amacini ve kapsamini etkilemeyen herhangi bir kiguk degisiklik, Sézlesme Makaminin takdiri,
faydalanici kurumun ya da ydklenicinin talebi Uzerine S6zlesme Makaminin idari talimati ile gerceklestirilebilir.

Bunun icin 6ncelikle yuklenici yazili bir dneri sunmalidir.

Asagidaki kuguk degisiklikler S6zlesme Makaminin idari talimati ile gerceklestirilebilir:

o Faaliyetlerin siralamasi, sayisi ve hacmindeki degisiklikler;

e Sartnamede belirtilen faaliyet zaman cizelgelerinin degistiriimesi;

e Sartnamede olmayan uzmanlarin deg@isimi,

e Sartnamenin amaglan degistiriimeden bazi aktivitelerin eklenmesi ve cikariimasi

e Bultcede tahsis edilmis uzman gunleri arasindaki veya uzman Ucretlerinden arzi butceye aktarim

seklindeki transferler

Banka hesabi, adres, denetci vb. degisiklikleri yuklenici, sézlesme makamina bildirim géndererek yapabilir.

Zeyilname (Addendum)

AB Turkiye Delegasyonunun 6n onayina tabi olan, s6zlesmede gereken bulyUk degisikliklerin (butce artisi /
azalmasi, kilit uzman degisimi, uygulama suresinin uzatiimasi, 6zel sartlar vb.) aciklandigi ve onaylandigi

belgedir.

Sozlesmenin toplam butgesinde; uygulama suresinde ve kilit uzmanlarinda yapiimasi gereken degisikliklerde
Zeyilname (addendum) imzalanmalidir. Is taniminda veya teknik teklifte dngérilen faaliyetlerdeki dnemli
degisiklikler ile anzi butgeden Ucretler basligina transferler ya da harcamalarin dogrulanmasina ait butcenin
artinimasina yonelik degisiklikler de zeyilname gerektirir. Harcamalarin dogrulanmasina ait butge higbir sekilde

azaltilamaz.

Sozlesme Genel Kosullarinin 17.4 nolu maddesine gore Kilit uzman degisikligi kaginiimaz ise, YUklenici 15 takvim
gunu igerisinde yeni uzmani 6nermekle yukimludur. Aksi halde Sézlesme Makami, degistirilecek uzmanin kalan
gunlerine ait toplam ucretin %10’una kadar gecikme cezasi uygulayabilir. Faydalanici kurum da kilit olmayan

uzmanin performansindan tatmin olmazsa degistiriimesini talep edebilir.



Onerilen uzmanlar sézlesmede belirtilen ve degistirilmek istenen Uzmana esdeger ya da ondan daha iyi

niteliklere ve deneyime sahip olmalidir.

s tanimi gereklerinin, ciktilarin, gostergelerin ya da uzman vasiflannin azaltimasini iceren degisikliklerde maliyet
etkinliginin kaybolmamasi ve ihale verme kararina halel gelmemesi icin gerektiginde orantili olarak butce
azaltiimasi ya da ayni proje sonucuna ulasiimasini saglayacak telafi edici ve ikame faaliyetlerin eklenmesi gerekir.
Diger bir deyisle degisiklikler ihale verme asamasindaki rekabet ve ihalenin veriimesi kosullanni deg@istirmeyecek

ve yUkleniciye mali avantaj saglamayacak sekilde tasarlanmalidir.

Degisiklik talepleri faydalanicinin 6n onayindan sonra YUklenici tarafindan Sézlesme Makamina sunulur. Kural
olarak sdzlesme degisiklikleri geriye yonelik (retroactive) etki dogurmaz ve geriye donuk degisiklik yapilamaz.
Ancak istisnai durumlarda sdzlesmenin ydrdrlikte oldugu ifa (execution) suresinin sona ermemis olmasi ve
sbzlesme makaminin bu hususta zeyilnameyi (addendum) imzalayarak ya da idari talimati (administrative order)
cikararak mutabik kaldigini belitmesi sartiyla geriye donik degisiklik yapilabilir. ifa siresi (execution period),
proje uygulama suresini kapsayan bir dénem olup, sézlesmenin imzalanip yururlige girdigi tarinten baslayip,
nihai raporlara karsilik sézlesme makaminin yUkleniciye yaptigi son ¢deme tarihine kadar devam eder. Ancak

higbir durumda bu dénem, uygulama surecinin tamamlanmasindan sonraki 18 ayr gecemez.

AB projelerinin uygulanmasinda asadidaki baglantidan ulasilabilecek ABnin iletisim & Gorinirlik Rehberi’nin
takip edilmesi gerekmektedir:

https://ec.europa.eu/international-partnerships/comm-visibility-requirements_en

Bu Rehbere ek olarak, Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu ve S6zlesme Makami tarafindan yayinlanmis
asagidaki baglantidan ulagllabilecek belgeler de gorunurltk kurallarinin saglikli uygulanmasi icin incelenmelidir:

http://www.ikg.gov.tr/wp-content/uploads/pdf/ikg_pro_gorunurluk_rehberi.pdf

http://www.avrupa.info.tr/eu-funding-in-turkey/visibility-guidelines.html
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Gorunurluk kurallanyla ilgili sorumluluklar Operasyonel Anlagsmada da belirtilmistir. Tim ydkleniciler projelerinde
AB’nin géranrligund saglamakla sorumludur. Amag, faaliyetlerin kismen veya tamamen AB finansal araglariyla
finanse edildiginin duyurulmasidir. Sadece yukleniciler degil ayni zamanda OB de AB ve Turkiye’'nin projelerdeki

es-finansman katkilarini gérundr hale getirmekle sorumludurlar.

Operasyon kapsamindaki tim gorunurlik materyalleri basilmadan 6nce Sdzlesme Makaminin 6n kontroline
sunulmalidir. Agilig/Kapanis toplantilar, konferans ve seminer gibi, temsil gerektiren ve basin araciligiyla
kamuoyuna yansiyacak proje etkinliklerinin taslak programi, Sozlesme Makaminin ve AB Turkiye
Delegasyonunun gérus ve onayina sunulur. Ayrica bu etkinliklere finansér kuruluglar olan Sézlesme Makami ve
AB Turkiye Delegasyonu’nun, acilis konusmalarinda konusmaci olarak yer almak Uzere vakitlice davet edilmesi

saglanmalidir.

Operasyonel Anlasma geredi OB'nin Sdzlesme Makamina sunacadi énemli bir rapor ‘izieme Defteri’ adli
belgedir. Faydalanici kurumlar bu raporu, faydalanicisi olduklari operasyonun tim bilesenlerindeki ilerlemelerle

ilgili bilgileri vermek Uzere ‘alti aylik’ donemlerle sunar.

Bu rapor oldukga genis kapsamli ve operasyon duzeyinde bir raporlama aracidir. OB bu kapsamda veri olarak
proje duzeyindeki yuklenici raporlarini dikkate almall ve bunlara izZleme defterinin ilgili boélumlerinde referans

vermelidir. Bu belgenin hazirlanmasinda varsa teknik destek projesini uygulayan yuklenicinin destegi alinabilir.

Hizmet alimi sdzlesmesi kapsaminda devam eden ve tamamlanan faaliyetler OB tarafindan analiz edilerek
izleme defterinde anlatiimalidir. Bu kapsamda sozlesmenin, operasyonun genel amacina olan stratejik katkisi
Ozetlenir. Bu cercevede projenin niteligi, fayda maliyet acisindan ne kadar etkin oldugu ve SOP ile OIS
hedefleriyle ne kadar ilgili oldugu agiklanir. Ayrica projenin ulusal ve yerel ihtiyaglara ne kadar cevap verdigi ve
bunlar Uzerinde ne kadar etkili oldugu ve ilgili strateji ve politikalarla ne kadar uyumlu oldugu da bu boélimde

degerlendirilmelidir.

Gosterge tablosuna projenin genelinde ulasllan gdsterge degerleri; dogrulama kaynaklari; bir édnceki rapor
dénemi ile karsilastinldiginda artigin orani, hedeflenen degerden sapma durumunda agiklamalar ve varsa eksik

gOstergeleri tamamlamaya yonelik tedbirler girilmelidir.

OB, izleme Defterinin giincel tutulmasini ve defterin giincel halinin operasyona ait yonlendirme komitesi Gyelerine
en ge¢ komite toplantisi sirasinda sunulmasi ve igeriginin toplantida gortstlmesini saglamakla yakumitdur.

Baylelikle nihai hale getirilecek izleme Defteri CA'ya iletilebilecektir.



OB, etkilerini ve/veya ortaya gikma olasiliklarini azaltmak igin operasyon duzeyindeki riskleri ve bunlara karsi
aldigi veya alacagi dnlemleri ‘Risk Degerlendirme ve Yonetim Tablosu’na kaydeder. Risk raporu olarak da kabul

edilen bu tablo CA'ya izleme detfteri ile birlikte sunulur.

Riskler ayni zamanda uygulanabilir bir kuralin ihlaline veya mali kayiplara neden olabilir. OB’den alinan risk

raporlarina gore riskli projelere yonelik CA tarafindan duzeltici ve dnleyici tedbirlerin alinmasi igin yukleniciye,

. risk/uyari bildirimi yapiimasi veya

. ek ziyaret ve kontroller dizenlenmesi sz konusu olabilir.

Ayrica risklere karsl, yuklenicinin bazi faaliyetlerinin ya da 6demelerinin askiya alinmasi ya da yuklenicinin bazi
islemlerinin iptal edilmesi gibi tedbirler de dngdrulebilir. Gerektiginde diger ilgili kuruluglardan konuyla ilgili gorus

istenebilir.

UsulsuzlUk, projenin ihale ya da uygulama surecinde yer alan herhangi bir ekonomik operatorun bir eylem ya da

ihmalinden kaynaklanan yururltkteki bir kuralin ihlali olarak tanimlanir.

Herhangi bir asamadaki bir ihlalin tespit edilmesi durumunda bunun gecikmeksizin OB'nin Usulstzlik Gorevlisi
koordinasyonunda Sozlesme Makamina operasyonel anlagsmanin ekindeki formata uygun sekilde SROB

imzasiyla iletimesi gerekir.

3 aylik ddnem iginde higbir usulstzlik tespit edilmemesi halinde OB tarafindan operasyonel anlasmanin eki olan
“sifir usulstzlUk raporu (irregularity NIL report)” génderilmelidir. 3 aylik raporlama yukimltligunin operasyonel

anlagsma imzalandiktan itibaren basladigi ve projeye ait ihale sureglerini de kapsadigi unutulmamalidir.

Onceden bildirilmis bir usulsiizlilk vakasi varsa bu vaka ile ilgili 3 aylik raporlama déneminde yasanan gelismeler

takip raporuyla (irregularity follow-up report) sunulur.

Projeler, hazirlik ve uygulama safhalarinda oldugu gibi uygulama sonrasinda da Operasyon Faydalanicilarina

birtakim sorumluluklar yUkler.



Operasyonlarin tamamlanmasini muteakip proje sonuglarinin strdurutlebilirliginin saglanmasi igin idari ve mali
tedbirlerin alinmasi, proje kapsaminda tedarik edilen ekipman ve malzemelerle, gelistirilen sistemlerin proje
amaclari dogrultusunda kullaniminin devam ettirilmesi ve projelere iliskin evrakin sdzlesmelerin son édeme

tarihlerinden itibaren en az 7 (yedi) yil boyunca saklanmasi gerekmektedir.

Bu sorumluluklarin yerine getirilip getirilmedigi hususu, Denetim Otoritesi sifatiyla basta Hazine Kontrolorleri
Kurulu tarafindan, ayrica Avrupa Komisyonu ve Avrupa Sayistayl tarafindan goreviendiriimis denetgiler veya

uzmanlar marifetiyle ardil (ex-post) izleme, denetim ve degerlendirmelere tabi tutulacaktir.

AB fonlarinin yerinde harcanmadigi, proje ¢iktilarninin  amaglar dogrultusunda kullaniimadigi  veya
surdurtlebilirligin saglan(aymadigi seklinde bulgulara ulasiimasi halinde fonlarin geri alinmasina varabilecek

gesitli yaptinmlar s6z konusu olabilecektir.
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