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Kullanicilar igin Notlar

Bu rehber 6zellikle teklif cagnsi (call for proposals) sureciyle baslatilan hibe programi kapsamindaki izleme
gbrev ve sorumluluklarna odaklanmis olup, rehberde atif yapilan hususlarin ayrintilari, referans verilen

belgelerden elde edilebilir.

Bu rehberde bulunan temel bilgilerle atif yapilan Ust belgelerde celiski olmasi durumunda Ust belgelerde

bahsedilen bilgiler gegerlidir.

Bu rehberde deginilen gérev ve prosedirler kisitlayici olmayip, Avrupa Birligi kurallari ve Istihdam, Egitim ve
Sosyal Politikalar Sektérel Operasyonel Programi gercevesinde burada belirtilenlerden daha genis bir
uygulama gerektirebilir. Rehber, belirli araliklar ile IKGPRO tarafindan giincellenebilecedinden uygulama

sirasinda Operasyon Faydalanicisi kurumlar (OB), IKGPRO ile irtibat halinde olmalidir.



1 Kisaltmalar

ABTD Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu (EU Delegation - EUD)
ACSHB Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi
Es Hibe faydalanicisi kuruluslar (Projesi kabul goren ve 6zel kosullarda “Koordinator” olarak tanimlanan
Faydalanici basvuru sahibi kurulus, sdézlesme imzasindan sonra ‘Hibe Faydalanicisi’ ya da ‘Koordinator’ kurulus olarak
adlandirilir. Basvuru sahibi kurulusun es-basvuran olarak gésterdigi kurulus(lar) da sézlesme imzasindan
sonra ‘Es Faydalanicr’ ya da ‘Ortak’ olarak adlandirilir. Faydalanicilar terimi Koordinator kurulusu da kapsar)
HF Hibe Faydalanicisi (S6zlesmenin imzalandigi kurulug — Sdzlesmede ‘Koordinatér’ olarak tanimlanmaktadir.)
IPA Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (Instrument for Pre-accession Assistance)
isKMGPRO insatw Kaynaklarinin Gelistirilmesi Program Otoritesi = ACSHB, AB ve Mali Yardimlar Dairesi Bagkanligi
= Sozlesme Makami (SM)
IESP SOP Istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektérel Operasyonel Programi
ISKUR Turkiye Is Kurumu
KDV Katma Deger Vergisi
KOSGEB Kiicuk ve Orta Olgekli sletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlig
MEB Milli Egitim Bakanlg
MIS Projelerin izlenmesi icin Program Otoritesi tarafindan gelistirilen Yonetim Bilgi Sistemi
(Management Information System)
Projematik Hibe izleme/Yénetim Bilgi Sistemi (Monitoring/Management Information System)
MYK Mesleki Yeterlilik Kurumu
NIPAC Katiim Oncesi Mali Yardim Ulusal Koordinatéri (Disisleri Bakanlig, AB Bagkanligr)
(National IPA Coordinator)
OA Operasyonel Anlagsma (Operational Agreement)
OB Operasyon Faydalanicisi Kurum (Operation Beneficiary)
OoCuU Operasyon Koordinasyon Birimi (Operation Coordination Unit)
(0] 153 Operasyon Tanimlama Belgesi (Operation Identification Sheet)
OLAF Avrupa Yolsuzlukla Micadele Ofisi (European Anti-Fraud Office)
PIM Program Uygulama Rehberi
PRAG AB Biitgesinden Finanse Edilen, AB Disindaki Faaliyetlere Uygulanacak Sézleme ve ihale Usulleri Rehberi
SGK Sosyal Guvenlik Kurumu
SMC IESP SOP Sektérel izleme Komitesi (Sectoral Monitoring Committee)
SROB Kidemli Operasyon Yoneticisi (Senior Representative of Operational Beneficiary)
SSS Sikga Sorulan Sorular
STK Sivil Toplum Kurulusu
TBB Turkiye Belediyeler Birligi
TEMIZ Tematik izleme Uzmani
TESK Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu
TOBB Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
YOK Yiksekogretim Kurulu




Bu rehber 6zellikle hibe programi kapsamindaki izleme goérev ve sorumluluklarina odaklanmis olmakla
beraber, AB prosedurleri ve genel baz terimlerin uygulayici kurumlar tarafindan bilinmesi 6énem arz

etmektedir.

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) (Instrument for Pre-accession Assistance- IPA): Avrupa Birligi

tarafindan Gyelige aday ve potansiyel aday ulkeler icin Gyelige hazirlik amaciyla saglanan fonlarin bttanu.
IPA 1l D&nemi (IPA Il Period): Katilim Oncesi Mali Yardim Aracinin 2014-2020 dénemi.

stihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar (2014-2020) Sektorel Operayonel Programi (IESP SOP) (Employment,
Education and Social Policies Sectoral Operational Programme — EESPSOP): IPA || Donemi kapsaminda,
Turkiye Strateji Belgesinde belirtilen dokuz sektérden birisi olan ‘istihdam, insan Kaynaklarinin Gelisimi ve
Sosyal Politikalar’ sektérantn uygulanmasina iliskin temel kurallarin anlatildigr, 11.12.2014 tarihli ve C (2014)

9673 saylll Komisyon karari ile kabul edilen, ‘Egitim, Istihdam ve Sosyal Politikalar 2014-2020 Sekiorel

Operasyonel Programi. (Program icin bakiniz; http://www.ikg.gov.tr/wp-
content/uploads/pdf/24032017_IESP_SOP.pdf)

Katilim Oncesi Mali Yardim Ulusal Koordinatéri (National IPA Coordinator - NIPAC): IPA kapsaminda Tirkiye
Strateji Belgesinin ve program o6nceliklerinin belirlenmesi ve bunlarin birbirleri ile tamamlayicihiginin
saglanmasi, paydaslarla gergeklestirilen calismalarin  koordinasyonu ile ayni zamanda program
uygulamalarinin Strateji Belgesi ile tutarliliginin temini, IPA programlarinin genel koordinasyonu, uygulamanin
izlenmesi, de@erlendiriimesi ve raporlanmasini saglamak Uzere gorevlendirilen Digisleri Bakanligi'nin Avrupa

Birligi Bagkanidrr.

Cok Yilli Program Otoritesi (Program Otoritesi) (Multi-annual Programme Authority): Katilim Oncesi Mali
Yardim Araci Turkiye Endikatif Strateji Belgesinde yer alan cok yill sektérlere iliskin programlarin hazirlanmasi,
ihale sureglerinin yUrutdlmesi, uygulamalarinin izlenmesi ve degerlendiriimesi, iletisim ve goérdnurluk
faaliyetleri ve programlarin raporlanmasi ile uygulama surecinde saglam mali yonetim ilkesi ¢ergevesinde

harcamalarin mevzuata ve usule uygunlugunu saglamaktan sorumlu kurumlardir.

Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi Program Otoritesi (IKGPRO) (Human Resources Development Programme
Authority): 2019/20 Sayill Cumhurbaskanh@r Genelgesi ile IPA 1| déneminde uygulanacak 5 politika alani ve
9 sektérden birisi olan ‘istihdam, Sosyal Politikalar, Egitim, Cinsiyet Esitliginin Tesviki ve insan Kaynaklarinin
Gelistirilmesi’ sektorinun sorumlu kurumu ve ¢ok yilli program otoritesi olarak belirlenen Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) dir. Program Otoritesi’'nin birgok gorevi, S6zlesme Makami olan ACSHB,

AB ve Mali Yardimlar Dairesi Bagskanligi tarafindan yerine getirilir.

Denetim Otoritesi (Audit Authority): Yonetim ve kontrol sistemleri ile program kapsamindaki is ve islemler ve
yillik hesaplar Uzerinde denetimler yapma yetkisine sahip olan ve sistemdeki tum aktorlerden bagimsiz olarak

calisan Hazine ve Maliye Bakanligi, Hazine Kontrolérleri Kurulu'dur.



Proje/Operasyon (Operation): Belirli bir yerde, belirli bir stre icinde ve belirli bir butce ile net olarak tanimlanan
amagclarin gergeklestirimesine ve sonuglar Uretilmesine yénelik olarak mali, fiziki ve beseri kaynaklarin bir
araya getirildigi, planlanmis faaliyetler batintudur. Asagidaki sekilden goérulecegi Uzere, Program Otoritesi
tarafindan hazirlanan Operasyonel Program, AB Komisyonunca onaylanir. Program, onaylandiktan sonra,
programda 6ngoérllen eylem (action) ve faaliyetler (activities) operasyon adi verilen projelerle uygulamaya
gecirilir. Hangi operasyonlarin secilecegi ve desteklenecegiyle ilgili iki usul bulunmaktadir. Ulusal capta
faaliyet gosteren merkezi kamu kurumlarinin uygulayacagi operasyonlar dogrudan Program Otoritesi ile
gorusulerek ortaklasa hazirlanir. Yerel dlzeydeki kurum ve kuruluglar gibi diger kurum ve kuruluglarin
operasyonlarinin seciminde ise operasyon ¢cagrisi yapllarak proje teklifleri toplanir ve bunlardan uygun olanlar
bir degerlendirme surecinden sonra secilir. Her iki usulde de secilen operasyonlar AB tarafinin onayina
sunulur. Desteklenmesine karar verilen operasyon kapsaminda hangi ihtiyaclarin hangi sekilde karsilanacagi
analiz edilir ve ilgili idari ve teknik sartnameler ve proje tanimlan gibi belgelerin hazirigi tamamlanir. Bdylece
analiz edilen danismanlik, ekipman ve igbirligi ihtiyaclarna gére operasyonun bilesenleri belirlenir. Hibe
programi, yerel kurum ve kuruluslar ile isbirligi kurulmasina imkan verirken, eslestirme bileseni, AB
Ulkelerindeki kurumlarla ortak proje faaliyetlerinin gerceklestiriimesini mumkun kilar. Operasyonlar, genellikle
yurt capinda faaliyet gésteren Milli Egitim Bakanlidi, Tirkiye Is Kurumu, Sosyal Glivenlik Kurumu ve Mesleki
Yeterlilik Kurumu gibi kamu kurumlarinca yurataldr. Bu tdr kurumlarca hazirlanan ve AB tarafindan finanse
edilen operasyon teklifleri, IKGPRO ve AB Komisyonu tarafindan onaylandiktan sonra baslatilir. Operasyon
yUrUtdcUsu kurumlar ‘operasyon faydalanicisi’ olarak adlandirilir. Genellikle operasyonlar altinda ve
operasyonlarin hedeflerine katkida bulunmak Uzere gelistirilen hibe programlarinda ise daha kisa sureli ve
kuguk Olcekli projeler, dzellikle yerelde faaliyet gésteren isci ve isveren sendikalari, dernekler, vakiflar, ticaret
ve sanayi odalar, egitim kurumlari, Universiteler ve belediyeler gibi kuruluglarca yuratalar. Hibe projesi
yUrUten kuruluglar ‘hibe faydalanicisi’ (HF) olarak adlandirilir. Diger taraftan her bir ilgili operasyonun hedef
ve faaliyetlerinin faydalanici kurum tarafindan yerine getiriimesinde, faydalanici kuruma dogrudan
danismanlik ve destek saglamak ve gerekli ekipman ihtiyaclanni karsilamak Uzere bir teknik yardim (hizmet
alimi) projesi ve bir tedarik (mal alimi) projesi gelistirilir. Bu kapsamda bir yUkleniciden musavirlik hizmet alimi
ve ilgili tedarikcilerden mal alimi iglemleri yerine getirilir. Operasyon tanimlama (programlama) ve ihale

sureclerine iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir.



Operasyonel Anlasma (Operational Agreement): IKGPRO ile OB'ler arasinda imzalanan Operasyonel
Anlasma (OA), finanse edilen operasyon cercevesinde taraflarin haklarini, gorevlerini ve sorumluluklarin

tanimlar.

Izleme (Monitoring): Programlarin ve/veya projelerin uygulama déneminde sistematik sekilde nitel ve nicel
bilgilerinin toplanmasi, bu bilgilerin hedeflenen sonuclara ulasabilmesinin takibi amaciyla analizini iceren, ilgili
paydas kurumlar ile bu analiz sonuclarinin paylasildigi, program/proje/operasyon ile es zamanl devam eden,
strekli bir yonetim aracidrr. izleme ile projelerde éngérilen faaliyetlerin uygulanmasi, ciktilann elde edilip
edilmedigi ve sonuclara ulasilip ulagiimadigi izlenir ve uygulama surecinde gereken proje degisiklikleri gibi

duzeltici ve Onleyici tedbirlerin alinmasi saglanir.
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OB'lerin izleme surecinin dort asamasinda da gérev ve sorumluluklar bulunmaktadir.

Degerlendirme (Evaluation): Program, eylem veya proje gibi bir midahalenin tasariminin, uygulamasinin ve
sonuglarinin sistematik ve nesnel olarak analiz edilmesi surecidir. MUdahalenin yarattigi veya yaratabileceqi

etki ve degisimi tespit etmeye ve analizini yapmaya yonelik bir sireg olarak da tanimlanmistir.

IzZleme ve degerlendirme, birbiri ile battnlesik iki yonetim aracidir. AB Hibe projeleri kapsaminda
degerlendirme, tarafsizigin saglanmasi icin c¢ogunlukla ve tercihen projenin tasarminda ya da
uygulamasinda yer almamis olan dis ve bagimsiz uzman veya kurumlar tarafindan gerceklestirilir. izleme

faaliyetleri, degerlendirme surecine, analiz edilmeye hazir sistematik veriler saglamalidir.

Asagidaki sekil, denetim, izleme ve degerlendirme sureclerini gdstermektedir. Proje tasanminda, hangi
ihtiyag ve sorunlar karsilayarak ya da hangi firsatlan kullanarak hangi hedeflere ulasilacaginin belirlenmesi
ilk sureci olusturur ve bu surec “ilgililik” kriteri kapsaminda degerlendirilir. Uygulamada, girdiler (input)
konularak faaliyetler gerceklestirilir ve c¢iktilar (output) elde edilir. Bu ikinci suregte olagandstt durumlar
haricinde digsal etkinin yok denecek kadar az oldugu varsayilir ve dolayisiyla projenin, kendisinden beklenen
urdan ve ciktilan vermesi beklenir. Denetimin konusunu genellikle bu ikinci streg olusturur ve denetim genelde
daha ileri stireclerle ilgilenmez. izleme ve degerlendirmede ise bu asama “etkinlik (efficiency)” kriteri altinda
ele alinir. Ciktilanin ise yarar sekilde kullaniimaya baslanmasiyla sonuclara (outcome/result) ulasilabilir.
Giktidan sonuca bu sureg de izleme ve degerlendirmenin “etkililik (effectiveness)” adli kriteri kapsaminda
incelenir. Uzun vadede, ulasilan sonuclardan kaynaklanan olumlu ya da olumsuz degisiklik ve dontustumlerle
proje etkisinin (impact) gérilmeye baslanacagi beklenir. izlemeden 6teye giden bu asama degerlendirmenin

konusuna girer.



Degerlendirme surecinde asagidaki konular gindeme alinmaktadir;
o Politik ilgililik: midahalenin ulusal program ve politikalarla uyumlu olmasi
o Dissal ilgililik: mUdahalenin sosyal ve ekonomik ihtiyag ve problemlere cevap verebilme
duzeyi
o Verimlilik/Etkinlik (efficiency): girdilerden maksimum ¢iktinin veya ¢iktilarin minimum girdiyle

elde edilmesi — girdinin gergeklesen giktiya orani — islerin dogru yapilmasi
o Etkililik (effectiveness): gerceklesen ciktinin planlanan c¢iktiya orani — planlanan iglerin

yaplimasi — sonuglara ulaslimasi — ¢iktilarin kullaniima orani
o Etki (impact/utility): uzun vadede sosyal, ekonomik ve c¢evresel, amaclanan veya

amaclanmayan - olumlu ya da olumsuz tum etkiler
e Surdurulebilirlik (sustainability): faaliyetlerin surekliligi ve Uretilmis faydalarin devamiihigi.

Tematik izleme (Thematic Monitoring): Operasyon Faydalanicisi kurumlar (OB) tarafindan ozellikle hibe
projelerinin uygulama suregleri cercevesinde gerceklestirilen bir gesit izleme, kontrol ve degerlendirme
tiridir. IKGPRO tarafindan yapilan teknik kontrollerin tamamlayici bir parcasidir. Tematik izieme, OB’nin
uzmanlik/calisma alanina giren konularda, proje faaliyetlerinin gdzetilmesini amaglar. Butce kullanimi, satin
alma usulleri, degisiklikler, personel istihdami ve finansal raporlama gibi teknik konular tematik izleme
kapsaminin disinda tutulmustur. Bunun vyerine, tematik izleme ve degerlendirme, operasyon ve proje
faaliyetlerinin ilgili alanda var olan ulusal mevzuata, politika belgelerine, stratejilere ve eylem planlarina
uygunlugunun, diger bir deyisle politik ilgililiginin denetlenmesini icerir. Bu gdrevler cercevesinde tematik

izleme, operasyonun, hibe programinin ve IESP SOP’un hedeflerine ve gdstergelerine, projenin olasi
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katkilarini ve ilerleme dazeyini dlgmek igin operasyon/proje bilesenlerinin izleme verilerini toplamak ve

sistematik bir sekilde degerlendirmek olarak tanimlanabilir.

Gosterge (Indicator): Programlarin ve projelerin izlenebilmesini ve basarilannin élculebilmesini teminen genel
hedef, 6zel hedef, sonuclar ve faaliyetler dlzeyinde gelismeyi/basaryr olcmeye yonelik belirlenen
programa/projeye 6zel, délgulebilir, ulasilabilir, gercekgi, zamani belli, nesnel, niteliksel ve niceliksel dlgut
olarak tanimlanmistir. Gdostergeler, projeye/operasyona bagli degisiklikleri yansitmak veya bir
faaliyetin/sonucun/paydasin performansini degerlendirmek igin pratik, karsilastirlabilir ve gtvenilir araglar

saglayan nicel veya nitel faktorler veya degiskenlerdir.

Temel durum (Baseline): Karsilastirma, analiz, izleme ve degerlendirme yapabilmek icin kullanilan
gOstergelerin veya verilerin ilk/gtncel durumlan olarak tanimlanmaktadir. IPA Il déneminde géstergelerin

temel durum, guncel ve hedeflenen degerlerinin tamami dikkate alinacaktir.

Yonetim Bilgi Sistemi (Management Information System - MIS): Projelerin uygulanabilmesi ve izlenmesi,
kamuoyuna yeterli tanitimin ve bilgilendirmenin yapilmasi ve projelerden yararlanmasi hedeflenen kisilere
ulasilmasi, proje yurtten kuruluslara yeterli destegin verilmesi, yasanabilecek duzensizliklerin 6nlenmesi ve
burokratik is ylklerinin azaltilmasi amaciyla igin Program Otoritesi - IKGPRO tarafindan gelistirilmistir.
IKGPRO tarafindan hibe programlarn igin Hibe izleme Bilgi Sistemi (Projematik) kullanimaktadir.

https://projematik.ikg.gov.tr/openform/MIS.aspx
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3 Giris ve Arka Plan

Bu rehber, istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektérel Operasyonel Programi kapsaminda uygulanacak olan
hibe projelerinin izliemelerinde Operasyon Faydalanicisi Kurumlara (OB) yol gdstermek (izere insan

Kaynaklarnnin Gelistiriimesi Program Otoritesi olan ACSHB tarafindan hazirlanmistir.

3.1 Yasal Altyapi

IPA Il Donemi, cesitli politika belgelerinde yer alan kararlar ve hukumlere paralel yonetilmektedir. Bu kapsamdaki

politika belgeleri asagida sunulmaktadir;

. IPA Il TUzUGGU

. IPA 1l Uygulama Tazagu

o Turkiye Endikatif Strateji Belgesi

o IPA 1l Donemi (2014-2020) Cerceve Anlagmasi

. 2019/20 Sayill AB'den Saglanacak Katilim Oncesi Fonlarin ve AB Birlik Programlarina Katiimin Yénetimi

ile llgili Cumhurbaskanh@ Genelgesi

IPA-Il Tazugi: Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 11 Mart 2014 tarihli ve 231/2014 sayili TUzUgu ile aday ve
potansiyel aday Ulkelere katilim 6ncesi yardimin 2014-2020 dénemini (IPA 1) dUzenleyen hukdmler yararlige

girmistir.

Ingilizce: http://www.ab.gov.tr/files/mali_isbirligi_baskanligi/ipa_ii_tuzugu.pdf

TUrkge: https://c0b61484-1ee8-43a1-87d648158¢7cbb565. filesusr.com/ugd/1cd85d_e9ac779fbedb47b8a6348f1d2{37992d.docx?dn=TR-ipa-2-

reg_231-2014.docx

IPA Il Uygulama Tazigi: 2 Mayis 2014 tarihli ve 447/2014 sayili Uygulama Tuzugua ile IPA 1l TUzdgindn

uygulama ayrintilar hukme baglanmistir.

Ingilizce: http://www.ab.gov tr/files/mali_isbirligi_baskanligi/ipa_ii_implementing_regulation.pdf

Tarkge: https://www.ipa.gov.tr/assets/uploads/files/IPA%2011%20Uygulama%20T%C3%BCz%C3%BC%C4%IF%C3%BC.docx

Tirkiye Endikatif Strateji Belgesi: Katiim Oncesi Yardm Araci kapsaminda, Avrupa Birligi Komisyonu
kararyla kabul edilen ve 2014-2020 déneminde mali yardimlarin kullanilacagi politika alanlari ile sektorleri

tanimlayan belgedir. Bu belgede belirtildigi Gzere, mali yardimlar dokuz sektérld kapsamaktadir:

(1) Demokrasi ve Yonetisim;

2 Hukuk ve Temel Haklar;

(3)  Cevre ve Iklim Degisikligi:

(4) Ulastirma;

(5) Eneriji;

(6) Rekabet Edebilirlik ve Yenilik;

(7) Egitim, istihdam ve Sosyal Politikalar:;
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(8) Tanm ve Kirsal Kalkinma;

9  Sinir Otesi isbirligi olarak tanimlanmigtrr.

http://www.ab.gov.tr/files/isp_turkey 2014 2020.pdf

IPA Il Donemi (2014-2020) Cerceve Anlasmasi: Avrupa Birligi ile mali igbirliginin 2014 — 2020 yillarini
kapsayacak IPA Il déneminin Avrupa Birligi TuzUklerine uygun olarak ydrttilmesi amaciyla, uygulamaya iliskin
esaslar i¢ hukuka nakleden, ‘Turkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Komisyonu Arasinda Katiim Oncesi Yardim Araci
(IPA 1l) Cercevesinde Birlik Tarafindan Tirkiye Cumhuriyeti'ne Yapilacak Mali Yardimin Uygulanmasina lligkin
Dazenlemeler Hakkinda Cergeve Anlagsma’ 11 Subat 2015 tarihinde imzalanmis ve 6647 sayill Kanunla TBMM
tarafindan uygun bulunarak 28 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Anlagsmanin onayina iligkin
Bakanlar Kurulu Karari ise 21 Haziran 2015 tarih ve 29393 sayill Resmi Gazete’ de yayimlanmistir. 28 Agustos
2015 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan yururlUk tespit kararnamesi ile Anlagsmanin yururlik tarihi 22 Haziran

2015 olarak belirlenmisgtir.

ingilizce: http://www.ab.gov.tr/files/ipaii_framework_agreement_original.pdf
Turkce: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/06/20150621-1.htm

2019/20 Sayili AB’den Saglanacak Katiim Oncesi Fonlarin ve AB Birlik Programlarina Katilimin
Yonetimi ile ilgili Cumhurbaskanh@i Genelgesi:

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/CumhurbaskanligiGenelgeleri/20191004-20.pdf

Sektore iliskin hazirlanan istihdam, Egitim ve Sosyal Politikalar Sektérel Operasyonel Programi, 11 Aralik 2014
tarinli Komisyon karar ile kabul edilmistir. Programlarin finansmani ve uygulamasina iliskin hukumler ilgili

finansman anlagmalari ile duzenlenmektedir.

http://www.ikg.gov.tr/wp-content/uploads/pdf/24032017 _IESP_SOP.pdf

2019/20 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesinde tanimlandigi Uzere Program Otoritesi olan kurum, gerekli
hallerde OB'lerle gérev ve sorumluluklari belirleyen protokoller imzalar. Buna gore, sektér sorumlusu kurumlarla

Operasyon Faydalanicilan arasindaki is boélumua OA'larla dUzenlenmektedir.

3.2 Kilit Aktorlerin Rol ve Sorumluluklari

Yukarida aciklanan yasal cerceve uyarinca ilgili kurum ve yapilarin, uygulamadaki rol ve sorumiuluklari

tanimlanmigtir.

3.2.1 T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Sorumluluklari

Sektdér sorumlusu ve cok yilll Program Otoritesi olarak ACSHB, Katiim Oncesi Mali Yardim Ulusal

Koordinatérindn (NIPAC) genel koordinasyonu altinda, Sektoérel Operasyonel Programlann hazirlanmasi,
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uygulanmasi ve desteklenecek projelerin secilmesi ve degerlendiriimesi, programlama, ihale ve sozlesme
yapilmasil, proje ve faaliyetlerin yUrttilmesi veya tamamlanan proje ve faaliyetlerin kontrol edilmesi, bunlara
iliskin izleme ve de@erlendirmenin gerceklestirimesinden ve gerekli bilgi, belge ve raporlann ilgili kurumlara

sunulmasindan sorumludur.

o Teklif gagrilarini hazirlar;

. llgili degerlendirme komitelerini olusturur;

. Projelerin degerlendiriimesini ve bunlarin Avrupa Birligi ile birlikte onaylanmasini saglar;

. Hibe almayah ak kazananlari duyurur;

o OB’lerle OA imzalar ve onlara uygulama ile ilgili teknik destek saglar;

. Satin alimlara iliskin s6zlesmeleri imzalar;

. Projelerin imzalanan sozlesmeler uyarinca teknik ve mali yonden izlemesini ve genel kontrolunu yapar.

Istihdam, egitim ve sosyal politikalar gibi sektérler, yapilar geredi cok boyutludur. Dolayisiyla, bu alanlarda

birden fazla kurulus ve paydas yer almaktadir.

o Aile, Galisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ACSHB)

. Turkiye Is Kurumu (ISKUR)

o Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)

. Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK)

o Milli Egitim Bakanlidi (MEB)

o Genclik ve Spor Bakanhgi

o Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

. Igisleri Bakanlig

o KUltdr ve Turizm Bakanligi

o Saglik Bakanlig

o Adalet Bakanlg

. Yiksekogretim Kurulu (YOK) ve Universiteler

. Kiigtk ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanligi (KOSGEB)
. Kalkinma Ajanslari

. Turkiye Belediyeler Birligi (TBB) ve Belediyeler

o Tuarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

o Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK)

o Organize Sanayi Bolgeleri, Kimeleri ve Teknoloji Merkezleri

o Sivil Toplum Kuruluglarn (STK)

o IESP SOP’un kapsadidi alanlarda galisan organize olmayan gruplar
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o Sosyal Ortaklar
. Ozel istihdam Btrolari

° Yerel Yonetimler

» Program Otoritesi olan ACSHB ile OB'ler arasinda imzalanan OA uyarinca bu kurumlar,
Program altinda uygulanan proje ve faaliyetlerin genel yénetiminden, tematik izlemesinden ve
bunlari Program Otoritesine raporlamadan sorumludur. Her OB, operasyonu dahilindeki hibe
programi, teknik destek ve tedarik projelerinin yonetilmesi ile dogru ve zamaninda uygulanmasi
icin bir Operasyon Koordinasyon Birimi (OCU) kurar. Biri en az Usulstzllik Gérevlisi ve Risk
Yoneticisi olmak Uzere yeter sayida personelden olugsmasi gereken bu birime, OB’nin Kidemli

Operasyon Yoéneticisi (SROB) baskanlik eder.

> Proje toplantilarina katilmak, sunulan raporlar ve teknik belgeleri incelemek, mal alimlarinin
gecici ve nihai kabulinU gerceklestirmek dahil, projelerin ayrintili izlemesi ve strdurtlebilirliginin
saglanmasi da OB’lerin gérevleri arasindadir.

» OB ayrica, sadece hibe projelerinin izlienmesine yénelik yeter sayida personelden olusan bir

Izleme Ekibi de kurar.

SROB, ilgili kurallar ve duzenlemelere uygun olarak OCU'nun temsilinden ve genel ydénetiminden sorumludur.
Ayrica hibe programiyla ilgili olarak;

. IKGPRO ile iletisim ve igbirliginin saglanmasindan ve OA hikimleri kapsaminda ilgili tim rapor ve
kontrol listelerinin IKGPRO'ya iletilmesinden:

o Hibe programlarinin tanitiimasl, basvuru surecindeki faaliyetlerin desteklenmesi ve program kapsaminda
fonlanacak proje tekliflerinin degerlendirilmesinde yer alacak personelin gérevlendiriimesinden;

o Tematik izlemelerden sorumlu olacak personelin (Tematik izleme Uzmani - TEMIZ) atanmasindan ve
bunlarin calismalarinin gézetilmesinden; OA kapsaminda hazirlanan Tematik izleme Strateji Belgesine gore

Tematik izleme Planlarinin yapiimasindan ve IKGPRO vya iletiimesinden sorumludur.
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4 Hibe Programinin Aciimasi ve Projelere Bagsvuru Asamasi

Hibe programi surecleri asagida sunulmaktadir;

2. ihale Siirecinin
Baslatiimasi

Lo ikl Teklif Cagrilarinin

Operasyon Yayinlanmasi
Tanimlama Belgesi ve

Proje Se¢im

Belgelerinin

Hazirlanmasi Sikga Sorulan Sorular
Mekanizmasi

Bilgilendirme Guinleri ve
Yardim Masalari

4. Uygulama
izleme
Degerlendirme

Raporlama

Sozlesme imzasi

Degisiklikler

4.1 Teklif Cagrilarinin Yayinlanmasi

Hibe Programi iceren Operasyon Tanimlama Belgesi (Operation Identification Sheet — OIS) onaylandiktan ve
hibe basvuru rehberi gibi ilgili belgeler hazirlandiktan sonra, uygun basvuru sahiplerinden, uygun konulardaki
proje tekliflerinin toplanmaya baslanacag, ‘teklif gagnsi’ araciiglyla kamuoyuna duyurulur. Teklif cagrisiyla

birlikte bagvuru sahiplerine yonelik ‘hibe basvuru rehberi’ asagidaki resmi internet sitelerinde yayimlanir.

https://webgate.ec.europa.eu/europeaid/online-services/index.cfm?do=publi.welcome&userlanguage=en

(Advanced Search — Type: Grants)

http:/www.ikg.gov.tr/ (ihaleler — Tur: Hibe)

OB'ce hazirlanan ve IKGPRO tarafindan gézden gegirildikten sonra ABTD tarafindan onaylanan hibe bagvuru
rehberi, hibe programinin amacini, kimlerin basvuru sahibi olabilecegini, hangi faaliyet ve giderlerin projeler
kapsaminda karsilanabilecegini, proje tekliflerinin hangi kriterlere gére ve ne sekilde degerlendirilecegini,
basvuru formlarinin nasil doldurulacagini, hangi evraklarin eklenmesi gerektigini ve basvuru esnasinda

uygulanmasi gereken prosedurleri icermektedir.
Teklif cagrisi acik ve sinirli (restricted) gcagn olmak Uzere iki turld yapilabilir. Kural olarak sinirli gagri yapilir ve bu

usulde ilk asamada, bagvuranlar tarafindan sadece on teklifler (concept note) sunulur. Ardindan, 6n teklifleri

kabul edilen ve kisa listeye alinan bagvuru sahipleri tam basvuru formlanni sunmak tizere davet edilir. istisnai
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durumlarda uygulanan acik (open) cagrilarda ise isteyen tim kurum ve kuruluglar dogrudan tam basvuru

yapabilirler.

4.2 Hibe Bilgilendirme Gunleri ve Yardim Masalari

Teklif cagrisiyla birlikte basvuru rehberlerinin yayimlanmasinin ardindan, potansiyel hibe yararlanicilarina proje
tekliflerini hazirlamalar ve sunmalari icin sinirl cagn usultinde hem 6n teklif hem tam basvuru icin en az 45, agik
cagnda ise en az 90 gun sure taninir. Acik gagrida her bir hibe projesi igin verilecek hibe tutar 100 bin Avro veya

bunun altindaysa 60 gun sure verilir.

Bu sUre zarfinda, en geg¢ son basvuru tarihine 21 gun kalana kadar basgvuru sahibi olabilecek tim potansiyel
faydalanicilarin katilabilecegi bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri, programin uygulanacagi bolgelerin segilen
illerinde ve OB temsilcilerinin de katilimiyla dtzenlenir. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinde potansiyel proje
faydalanicilarina prosedurel, teknik ve tematik bilgiler sunulur; onlann proje basvurusu yapmak igin

motivasyonlar ve proje hazirlama kapasitelerinin arttirlmasi amaclanir.

> Bilgilendirme Guinleri, Program Otoritesi tarafindan hazirlanan ‘iletisim Stratejisi ve Eylem Planr’ ile uyumiu
sekilde gergeklestirilir.

Hibe bilgilendirme gunlerinin muhtemel tarihleri ve yerleri bagvuru rehberlerinde belirtilir. Gerekli guncellemeler

ilgili kurumlar tarafindan kamuoyuna agiklanir.

Basvuru sahipleri proje tekliflerini hazirlarken sorular sorabilir. Boylece, sadece yeterli uygunluk kriterlerini

saglayabilecek olan kurumlarin teklif sunmalari; yanlis beklentilerin ve kaynak israfinin engellenmesi saglanir.

Bunun igin basvuru asamasinda IKGPRO tarafindan uygun illerde yardim masalan (help desk) kurabilir. Bunlarin
amaci, basvuru sahiplerine basvurularinin hazirhgr esnasinda destek saglamak ve tavsiye vermektir. Bunlar
seffaflik ve firsat esitligi ilkelerine uygun olarak, her bir potansiyel faydalaniciya ayrm gdzetmeksizin yapilan ve
basvuru rehberinin kurallariyla sinirli, resmi ve baglayici olmayan desteklerdir. Basvuru rehberinde sorularin

yoneltilebilecedi irtibat bilgileri belirtilir.

4.3 Sikca Sorulan Sorular Mekanizmasi

Resmi ve baglayici yanitlar icin Sikga Sorulan Sorular (SSS) mekanizmasi kullanilir. Seffaflik ve firsat esitligi adina,
bir basvuru sahibine verilen yanit bir bagska basvuru sahibinin menfaatine olabilecedi icin ‘sikca sorulan sorular’

ve bunlann yanitlar herkesin bilgisine sunulmak tzere yayinlanir.

» Basvuru sah ipleri sorularini, belirlenmis zaman araligiicinde en gec¢ son basvuru tarh ine 21 giin kalana kadar bagvuru

ren berinde belirtilen irtibat adresine yazili sekilde sunmalidir. Sikga sorulan sorular IKGPRO tarafindan, son basvuru

tarh inin bitimine en ge¢ 11 guin kalana kadar yanitlanmalidir
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Hibe programindan desteklenmeye hak kazanacak proje tekliflerinin seciminde, hem yeterlilik hem de yarisma
s6z konusudur. De@erlendirme surecinde yeterlilik kriterlerini saglayan teklifler ayrica bir puan siralamasina tabi
tutulur ve program butcesi, puanlamada Ust sirada yer alan projelerin desteklenmesi icin kullanilir. Bu sebeplerle
basvuru surecinde seffaflik ve firsat esitligine azami dizeyde 6zen gdsterilir ve hicbir basvuru sahibi haksiz ve

aynicalikli bir avantaj elde edemez.

Ozellikle teklif cagnsinin yayinlanmasindan sonra, hibe programinin kurumsal gergevesinde herhangi bir yetkisi
olmayan baz Kkisi ve kuruluslarin tanitim ve bilgilendirme toplantilari dizenlemeleri, katiimcilardan katilim Ucreti
almalari, kendilerini yetkili kurumlarla baglantili olarak tanitmalari, hazirlayacaklar proje tekliflerinin kazanmasini
saglayacak iliskilere sahip olduklari izlenimi verecek beyanlarda bulunmalari s6z konusu olabilir. Gorevli OB
temsilcileri ve IKGPRO personelinin bu tiir durumlar hakkinda potansiyel bagvuru sahiplerini bilgilendirmeleri

gerekir.

4.4 Proje Tekliflerinin Degerlendirme Asamasi

Proje teklifleri basvuru sahipleri tarafindan, basvuru rehberinde belirtilen kurallar ¢ercevesinde son basvuru

saatinden 6nce IKGPRO'ya sunulmalidir.

Degerlendirme asamasinin koordinasyonundan IKGPRO sorumludur.

Teklifler, bir ‘De@erlendirme Komitesi' tarafindan degerlendirilir.

> IKGPRO degerlendirme komitesine, oy hakki olmayan bir Baskan ve bir Sekreter tayin eder.

> Degerlendirme Komitesinin oy hakki bulunan Uyeleri, oylari tek sayi olusturacak sekilde ve aralarinda
hiyerarsik bagi olmayan en az Ug kisiden olugur.

> Oy kullanabilir tyeler genellikle, OB’lerin teklifler h akkinda gerekgeli yorumlar verebilmek icin gerekli teknik
kapasiteye sahip temsilcileri arasindan secilir.
> AB Turkiye Delegasyonu (ABTD) da komiteye oy hakki olmayan gozlemciler atayabilir.

> Komitenin tesekkult ABTD' nin 6n onayina tabidir.

Degerlendirme Komitesinin tum Gyeleri ile butin gézlemciler ve bagimsiz degerlendiriciler, bir Tarafsizlik ve
Gizlilik Beyani imzalar. Bu beyana goére, herhangi bir teklif sahibi ile bir bagi bulundugu igin ¢ikar gatismasina

giren her Degerlendirme Komitesi Uyesi, gdzlemcisi ya da degerlendiricisi degerlendirmeden cekilmelidir.

> Sunulan projeler cok sayida veya yUksek teknik kapasiteye sahipse, bu incelemenin tamami ya da bir kismi

bagimsiz degerlendiriciler tarafindan yapilabilir; boylelikle Degerlendirme Komitesi bu degerlendirmeler Gzerinden

muzakerelerini yarutebilir.

Degerlendirme asamasinda bagimsiz degerlendiriciler kullanilsa bile, degerlendirmenin sonuglarindan

Degerlendirme Komitesinin oy hakki bulunan tyeleri sorumludur.
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Fonlanmaya deger bulunan ve sartl olarak kabul edilen projelerin butceleri gézden gegirilir ve gerektiginde
basvuru sahibi kurulusla biitce (zerinde istisare sireci baslatilir. Bu asamada IKGPRO uzmanlari ilgili birime

butce duzeltmeleri kapsaminda destekler verebilir.

Kazanan tekliflerin listesini iceren son degerlendirme raporu, IKGPRO tarafindan ABTD'ye onaylanmak (izere
sunulur. ABTD'nin onayindan sonra hibe sozlesmeleri, proje teklifleri onaylanmis olan teklif sahibi kurumlar ile
IKGPRO arasinda imzalanir. Sozlesmeler imzalandiginda IKGPRO, hibe faydalanicilar, hibelerin konusu ve

tahsis edilen miktarlar hakkinda asgari bilgileri igeren hibe bildirimini kamuoyunun bilgisi i¢in yayinlar.

5 Hibe Projelerinin Baslatilmasi ve izleme Kavrami

Degerlendirme asamasi tamamlandiktan ve segilen projelerle hibe sdzlesmesi imzalandiktan hemen sonra
IKGPRO, OB ve ABTD'nin katilimi ile bir baslangic toplantisi gerceklestirilir ya da operasyona ait rutin yonetim
toplantilarinda ilgili hususlar ele alinir. Bu toplantida yapilacaksa agilis toreni ve uygulama egitimlerinin

organizasyonu ile programa ait géstergelerin gbzden gegirilmesi gibi hususlar ele alinir.

Uygulama agamasinda OB bunyesinde kurulan OCU tarafindan asagidaki sorumluluklar yerine getirilmelidir:

Program Otoritesiyle imzalanmig OA’ da éngorulen iglerin yerine getirilmesi;
Operasyon kapsaminda Ust dizey bir “Yonlendirme Komitesi’nin kurulmasi ve sekretaryasi,
Operasyona iliskin genellikle aylik Yonetim ve 6 aylik Yonlendirme Komitesi Toplantilarinin dizenlenmesi;

Hibe Faydalanicilarina tematik icerikte destekler verilmesi;

YV V V V VY

Operasyon gostergelerindeki ilerlemelerin h ibe programindaki veriler de dikkate alinarak ‘izleme defterleri'ne
kaydedilmesi ve bu defterlerin, risk tablosuyla birlikte IKGPRO 'ya sunulmasi;
> Hibe programinin uygulama sonuclarini, etkinligini, etkisini ve surdurdlebilirigini 6lcecek degerlendirme

faaliyetlerine destek verilmesi ve sonuclarinin duyurulmasi.

Hibe projelerinin izlenmesi icin kurulan izleme Ekibi,

> Hibe s6zlesmeleri imzalandiktan sonra Proje faaliyetlerinin, ilgili tematik alandaki ulusal mevzuat, politika, strateji,
program veya planlar kapsaminda tutarliliklarinin gézetilmesi,

> OIS ve Hibe Ba svuru Rehberindeki hedef ve amaglarla, proje faaliyetlerinin ve ciktilarinin uygunluk ve
tutarliliklarinin degerlendiriimesi ve

> Projelerin AB kurallari ve TUrk mevzuatina uygun olarak yurtttlmesine katkida bulunulmasi faaliyetlerini yaratar.

5.1 izleme Nedir?

izleme siirecinin_ana_hedefi, projelerin uygulanmasina dair _veri toplamak, toplanan verileri_analiz

etmek, sistematik kontroller yapmak ve raporlayarak ilgili kurumlar ile paylasmaktir.
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IzZleme en basit tanimiyla bir program ya da projenin, programlama sirasinda hedeflendigi bicimde uygulanip
uygulanmadiginin  takibidir. Bu baglamda projenin ve programin etkin ve etkili bir bigcimde uygulanip
uygulanmadiginin teyidi strekli veri toplama ve analiz etme ile mimkuan olmaktadir. Burada ana hedef, program
amaglarina ve sonuclarina ulasiima diizeyinin tespitidir. izZleme sirasinda elde edilecek bulgular projenin genel
olarak hangi noktada bulundugunun anlasiimasi, performansinin degerlendiriimesi, paydas iligkilerinin gdzden
gecirilmesi, sd6zlesme yukumlultklerinin yerine getirip getirilmediginin kontroll, gdstergelerdeki ilerlemenin ve

basarinin 6lctlmesini saglamak olarak tanimlanabilir.

Veri

Toplama

Izleme, risklerin ve sorunlanin zamaninda belirlenerek ilgili diizeltici ve dnleyici tedbirlerin gelistirimesine de

hizmet eder.

izlemenin bir diger énemli hedefi, uyqulama siirecinde, uyqulayicilara/faydalanicilara teknik destek

saglamaktir.

izleme ile temel olarak faaliyet ve sonuclarin gerceklesme durumu, ciktilanin nitelidi, etkin bitce kullanimi,
uygulanan faaliyet ve elde edilen sonuglarnn hedef kitleye etkileri ile elde edilen sonuclarin sdrdardlebilirligi takip

edilir.

Faaliyet ve Sonuclarin Hedef

Ciktilarin Kontrol ve Etkin Kitleye Etkileri ve Sonuglarin
Butge Kullanimi Surdurilebilirligi
o @ v

Risklerin, Problemlerin
ve Sapmalarin Tespit
Edilmesi

Olas! riskler, sorunlar, hedeflerden ve sonuglardan sapma ve/veya sapma ihtimali gortlmesi durumunda,
zamaninda ve gerekli tedbirlerin alinarak mudahalelerin yapilmasi ile proje uygulama surecine bir anlamda teknik

destek saglanmaktadir. izZleme aslinda bu yéniiyle bir ‘erken uyari mekanizmasr’ olarak da tanimlanabilir. Bu
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erken uyar sistemi ile sorunlar gergeklesmeden 6nlemek, olusan sorunlara zamaninda mudahale etmek

hedeflenmektedir.

izleme ile bir yandan projenin basansi _saglanmis, diger yandan ilgili sektdr, program ve éncelik

alaninda ilerlemeye iliskin giincel tespitler ve analizler yapilmis olur.

izleme, projelerin sagdlikli ve etkin uygulanmasi kadar, IKGSOP'un sektdrel hedeflerine ulagmasi sireci icin de
son derece dnemlidir. Uygulamasi gerceklesen her bir proje, kendi hedef ve sonuglarina ulasmaya calisirken bir
yandan da kendi sektérindeki Ust hedeflerin gergceklesmesine katki saglamaktadir. Bu nedenle, izleme bir proje
yonetim araci oldugu kadar, sektoérl hedeflerine yaklastirma anlaminda son derece kilit bir Gneme sahip, ¢ok
boyutlu bir aractir. Bu nedenle, Faydalanici kuruluslarin izieme surecine hakim olmasi, hem bireysel projelerin

basarisi icin hem sektortn orta ve uzun vadeli hedeflerine ulagsmasi agisindan son derece dnemlidir.

izleme

eSaglikli ve Etkin Uygulama izleme

igin Proje Yénetim Araci ! .
ellgili Sektoriin Ust Hedeflerine
Ulasmak icin Destekleyici Arag

izleme, kurumlar arasi koordinasyonu (esqiidiim) sagdlar.

Proje uygulamasi s6zlesme hukumleri ve proje hedeflerine ait faaliyetlerin gerceklesmesi olarak tanimlanirken,
belgeler ve raporlar ile ana kosullar belirlenen sdrecin, gercek ve guncel durumu izleme araclar (veri toplama,
analiz, raporlama, yayim) ile yerinde tespit edilir. Bu streg kurumlar arasinda hem iletisim hem esgudum saglar.
Uygulama surecindeki toplantilar, izleme ziyaretleri, izleme raporlari kurumlar arasindaki diyalogu guglendiren

onemli unsurlardan biridir.

Toplantilar | Ziyaretler
G

izleme, kurumsal kapasitenin_giiclenmesine ve izlemeden sorumlu_personelin_bireysel kariyer

gelisimine katki saglar.

Etkin bir iziemenin gergeklestirilebilmesi icin izZliemeden sorumlu personelin, programin genel hedeflerine, genel
hedef ve 6zel hedef dluzeyindeki gostergelerine ve beklenen etkilerine hakim olmalar beklenir. Diger yandan
izlemesi gergeklestirilecek projenin bilgileri, sdzlesme icerigi, faaliyet, butce ve zaman plani, gostergelerinin

takibi de yine izlemeden sorumlu personelin bilgi sahibi olmasi gereken alanlardir.
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IzZlemeyi gergeklestirecek personelin, program ve proje verilerini, toplayarak analiz edebilmek igin gerekli izieme
araclarn ile ilgili teknik ve pratik bilgi ve deneyime sahip olmasi hem bireysel kariyer gelisimi hem de kurumsal

kapasitenin glclenmesi icin son derece 6nemlidir.

-
Kurumlararasi
‘ Koordinasyonun
izleme iyilesmesi
Personelinin
Kurumsal Bilgi ve
Kapasitenin Deneyiminin
Guglenmesi Artmasi

izleme, topladigi ve analiz_ettigi bilgiler ile sadece uygulamaya yén vermekle ve degerlendirme

surecine veri saglamakla kalmaz, ayni zamanda programlamaya (yeni program ve projelerin tasarimi)

suirecine girdi ve katki saglar.

Izleme siirecinde elde edilen veriler, geri bildirimler, cikartilan dersler, yeni dénem program ve projelerin giincel
bilgiler 1siginda hazirlanmasi strecine de destek verir. izleme sirecleri ile programlama slregleri arasinda
kurulacak siki bag, surekli ve guncel bilgi paylasimi, gegmisten edinilen deneyimlerin, yeni program ve projelerin
tasariminda girdi olarak kullanimi, yeni projelerin basari dizeyini olumlu ydnde etkileyecek en 6nemli unsurlardan

biridir.

iZLEME

- Cikartilan dersler
- Geri bildirimler

- izleme bulgulari

22



Sozlesme Makami tarafindan yurattlen teknik izleme faaliyeti ile Operasyon Faydalanicisi Kurumlar tarafindan

yUrGttlen tematik izleme faaliyetleri birbirlerinden farkli; ancak birbirini tamamlayan izleme turleridir.

‘TEKNIK izleme’

Bu cergevede;

Dogru ihale kurallarinin kullanimi,
Butgeleme, harcama ve
muhasebelestirme ile ilgili konularin
uygunlugu,

Proje dokimantasyonunun ve
kaynaklarinin kullanilabilir olmasi ve lyi
organize edilmesi,

Dokumanlarin, prosedurlerin, taleplerin
ve raporlarin idari uygunlugu ve teknik
dogrulamalart,

Proje ofisi, ekipmanlar ve galiganlar gibi
kaynaklarin iglevsel kullanilip
kullanmadiginin tespiti,

Teknik nitelikteki risklerin
degerlendiriimesi,

Hibe izleme Bilgi Sisteminin
(PROJEMATIK) etkin kullanilip
kullanilmadiginin kontrol,

Raporlarin zamaninda ve dogru icerikte
teslim edilip edilmediginin takibi gibi
faaliyetler degerlendiriimektedir.

‘TEMATIK izleme’

Bu cergevede;

Proje faaliyetlerinin ve ciktilarinin tematik olarak
operasyon/hibe rehberi amaglarina uygunlugunun
ilgili ulusal mevzuat, politika, strateji, program veya
planlari kapsaminda tutarliliklarinin gézetilmesi,
HF'lerin projeleri kapsaminda sormus olduklari
tematik sorulara yukarida belirtilen mevzuat ve
operasyon dokUmanlari gergevesinde cevap
verilmesi,

PROJEMATIK (izerinden hibe projelerine yonelik
faaliyetlerin, sorulan tematik sorularin ve uygulama
sonuglarinin takip edilmesi ve sistemde gerekli
yazismalarin yapilimasi,

Hibe projelerinin uygulama sureglerine yonelik masa
bas! ve yerinde kontrol faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi,

Doénemsel tematik raporlamalarin, tematik kontrol
listelerinin ve gerekli diger tematik izleme belgelerinin
hazirlanmasi,

HF’lerin projeye ve programa yoénelik performans
gOstergelerinin takip edilmesi ve gostergelere
ulagsmada zorluklar yasanildigi veya uyumsuzluklarin
bulundugu fark edildiginde, strece ve alinabilecek
onleme ve duzeltme faaliyetlerine iliskin HF'ler ile
irtibata gecilmesi, proje asamalar konusunda
Sozlesme Makaminin bilgilendirilmesi,

Hibe Sozlesmeleri kapsaminda HF'lerin yarittUkleri
projelerde operasyonun
hedeflerine/amaglarina/gdstergelerine ulasiimasini
tehlikeye atan riskler var ise belirlenmesi ve Risk
Yoéneticisine bildirim yapiimasi ve sz konusu riskleri
mUmkuUnse ortadan kaldirici, degilse bu riskleri azaltici
faaliyetler Gnerilmesi,

Hibe projelerinin uygulama asamalarinda,
operasyonun hedefleri ve amaglari ile uyumsuz, ilgili
ulusal ve AB mevzuatina uygun yUruttlmeyen ve
ayrica usulsuzluk suphesi olusturan faaliyetler ve
uygulamalar tespit edildiyse Usulstzlik Gorevlisine
bildirim yapilmasi gibi faaliyetler
degerlendiriimektedir.
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Tematik izleme faaliyetleri, OB tarafindan belirlenen ve resmi olarak gérevlendirilen Tematik izleme Uzmanlan

araciligi ile yurttular ve Operasyon Faydalanicisinin faaliyet/gérev ve sorumluluk alanina dayanir.

Tematik izleme/Kontrollerin her agsamasinda asagidaki belgelerin referans olarak kullaniimasi gerekir;

> OIS
Hibe Basvuru Rehberi

>
> Hibe Sozlesmesi: Basvuru Formu (Proje Tanimi) (Mantiksal Gergeve Matrisi) ve Ozel Kosullar
» Operasyonla iligkili Ulusal/Yerel/Belirli Mevzuat

Bu cercevede 6rnegin projeler kapsamindaki satin alma, ihale ve mali degisiklikler, tematik izleme aktivitelerine
cogunlukla dahil edilmez. Ancak tematik izleme faaliyetleri butgenin kullanimina iligkin kontroller icermemekle
beraber, verimlilik ve faaliyetlerin etkinligi degerlendirmelerini haricte tutmaz. Tematik izleme faaliyetleri de teknik
izlemede oldugu gibi, hem masa basinda rapor kontrollerini ve PROJEMATIK incelemelerini hem de projelere
yapilacak ziyaretlerle yerinde dogrulama iglemlerini kapsar ve 6zellikle program gdstergelerine ulasiima

dUzeylerine odaklantr.

Tematik izleme surecinde hazirlanan raporlar genel olarak elde edilen gostergeler hakkinda nitel ve nicel
analizler, projenin c¢iktilannin  uyumlulugu, vararliigi, islevselligi, uygulanabilirligi, surdurdlebilirligi  ve
tamamlayiciigini degerlendirmeyi icermektedir. Raporlar ayrica, cinsiyete dayall esitlik, cevre, ortaklik ilkesi,

odaklanma ve iyi ydnetisim gibi yatay konularin proje faaliyetleri tarafindan ele alinip alinmadigini géstermelidir.

5.3 lizleme Diizeyleri

IzZleme, IESP SOP kapsaminda PROJE, OPERASYON ve PROGRAM diizeyinde olmak (izere (i¢ ana seviyede
gerceklestirimektedir. OB'ler proje ve operasyon diizeyindeki tematik izlemelerle IKGPRO’nun teknik izlemelerini
tamamlar. IESP SOP diizeyindeki gelismelerin izlenmesini iceren program diizeyinde izleme ise IKGPRO
tarafindan gerceklestirilir. Diger taraftan, IPA’nin tUm sektorlerini kapsayan izleme de NIPAC (AB Baskanhg)

tarafindan yerine getirilir.

Her duzeydeki izleme birbirini beslemeli, aralarinda veri gecisine olanak tanimali ve nihayetinde IPA fonlarinin
Ulkemizde etkin kullanilip kullaniimadigr konusunda gérus olusturulmasina, karsilastirilabilir verilerle analiz
yapilabilmesine olanak saglamali ve bu fonlarin belirlenen sektdrlere gergekei, olculebilir ve sturdurtlebilir katki

sagladigindan emin olunmasina hizmet etmelidir.

Faydalanici kurumlarin izleme surecinde, sadece sdzlesme yukumlUlUklerinin takibi degil, dzellikle tematik
acllardan program hedeflerine ulagsma anlaminda katki saglayabilecek her tur rolu Ustlenmesi beklenmektedir.
Hem program duzeyinde izleme hem de proje duzeyinde izlemenin etkin gergeklesebilmesiicin, komite ve proje
toplantilarina hazirlikli ve aktif katilim, talep edilen verilerin zamaninda ve en guncel haliyle sunulmasi ve

raporlanmasi, izleme ziyaretlerine dizenli katihm 6nem arz etmektedir.
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Program diizeyinde izleme, IESP SOP’un tasarmi sirasinda ortaya konulan hedef ve sonugclarin, program
gostergeleri ile izlenmesidir. IKGPRO tarafindan yuritilen bu izleme, operasyon ve proje dizeyindeki izleme
faaliyetlerinden elde edilen ara ve nihai raporlar, izleme defterleri/raporlan ve MIS istatistikleri gibi izleme
verilerinin butinu ile saglanir. Tum bu veriler battnd, program géstergelerinin dogrulanabilir kaynaklar vasitasiyla

degerlendiriimesi ve programin hedef ve sonuglarina ulagsma oraninin tespitinde kullanilir.

Program dlizeyinde izZleme, 6 aylik izleme Komitesi ve sektorel yillik raporlar aracilidi ile gerceklestiriimektedir.
IESP SOP izleme Komitesi STK'lar da dahil olmak (izere, butin ilgili paydaslan ve sorumiu kamu kuruluslanni

kapsar.

Operasyon dizeyinde izleme, OB'lerce organize edilen ve Operasyonun tum bilesenlerindeki gelismelerin
gbrusuldugu aylk yoénetim ve 6 aylik Yonlendirme Komitesi toplantilar ile yine OB’lerce hazirlanan ve
operasyonun tum bilesenlerindeki gelismeleri aciklayan izleme defteri, risk degerlendirme ve yonetim tablosu ve
(sifir) usulstzltk formlan gibi araclarla gergeklestirilir. Operasyon kapsaminda bir teknik destek projesinin mevcut
oldugu durumlarda genellikle teknik destek projesinde édngdrulen toplantilarla operasyon duzeyindeki toplantilar

birlestirilir.
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Proje duzeyinde izleme, teknik destek (service), tedarik (supply) ve hibe (grant) projelerine ait raporlarin
IKGPRO tarafindan teknik olarak ve operasyon faydalanicilar tarafindan tematik olarak dogrulanmasi, yiklenici
ve hibe faydalanicilarina destekler verilimesi, proje faaliyetlerinin takip edilmesi, degisikliklerin incelenmesi ve

risklerin ydnetilmesi gibi hususlar kapsar.

6 lIzleme Verileri ve izleme Araglari

Her bir projeye atanmis tematik izleme uzmani (TEMIZ) izleme faaliyetleri kapsaminda sunlardan sorumludur:

. PROJEMATIK (izerinden hibe projelerine ait faaliyetlerin, géstergelerin, tematik sorularin ve uygulama
sonuglannin takip edilmesi ve risklerle ilgili gerekli dizeltici ve ©nleyici faaliyetler hakkinda IKGPRO’nun
bilgilendirilmesi;

. Gostergelerin dogrulanmasi (Proje islemleri > Performans Gostergeleri > Programa Ozel Performans
Gostergeleri ) ve gerekirse HF'nin uyariimasi;

. Proje kapsamindaki kurslar ve kursiyerlerin PROJEMATIK'te tanimlanmasinin gdzetiimesi ve eksikler

konusunda HF'nin uyanimasi (Proje islemleri & Kurslar);

o IKGPRO web sitesindeki proje haritasi ve PROJEMATIK
girisinde yayinlanan proje web sitelerinin takip edilmesi ve
HF’lerin bu moduld etkin kullanmalarinin saglanmasi;

. Faydalanici teknik raporlarinin incelemesi kapsaminda,
projede hedeflenen ve ulasilan ilgili program gdstergelerinin
nicelik, nitelik ve maliyet agisindan ‘tematik kontrol listesi ve

degerlendirme raporu’ ile dogrulanmasi (Kontrol Paneli -

Raporlar);
. IKGPRO'nun talep etmesi halinde, faydalanicilar tarafindan génderilen degisiklik taleplerinin kontrol
edilmesi; bunlarnn uygunlugu konusunda Operasyon Faydalanicisi Kurum adina verilecek goruslerin e-postayla
IKGPRO'ya iletilmesi (Kontrol Paneli & Degisiklikler):

o Raporlardaki/PROJEMATIKteki bilgilerin izlemeye ve/veya dogrulamaya imkan vermeyecek kadar
yetersiz olmasi durumlarinda yerinde izleme faaliyetlerinin planlanmasi ve IKGPRO’nun bilgilendirilmesi (izleme
> izleme Plani = (ilk) Tematik izleme Ziyareti > £)

. Hibe programinin degerlendiriimesi galismalarina destek verilmesi.

6.1 Teknik Destekler ve Sorular

HF'lere teknik destekler sbzlesme imzasi sirasinda baslar ve nihai raporlama neticeleninceye kadar devam eder.
Sézlesme imzas! sirasinda IKGPRO tarafindan HF ile ilk tanisma ve goriismeler yapilir; sonrasinda proje
uygulama, rapor hazirlama ve PROJEMATIK kullanimi gibi konularda egitimler ve destekler verilir. Bu faaliyetlere

OB'lerce her bir projeye atanan tematik izZleme uzmanlarinin da (TEMIZ) katiimlan biyik dnem arz eder.
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HF ile s6zlesme imzas! sirasindaki ilk tanisma toplantisinda ve ilk proje uygulama egitimi sirasinda tematik
uzmanlarin da katiimiyla gergeklestirilen yuvarlak masa gérusmelerinde 6zellikle projenin faaliyetleri planlanmali
ve projenin SOP gdstergelerine tekabul eden gostergeleri belirlenmelidir. Bu baglamda Projematik’teki Proje
Islemleri balimiiniin asagidaki kisimlarinda gerekli giris ve glincellemeler HF ile istisare edilerek gecikmeksizin

tamamlanmalidir:

o Faaliyetler - =] / (Projematik ydnlendirmeleri)

o Performans Gostergeleri > Programa/Projeye Ozgil Performans Gostergeleri Giincelle

Faydalanicilardan gunlUk olarak gelen tUm destek talepleri ve sorular 6nemli izleme verileri olarak kullanilir ve
bunlara PROJEMATIK (izerinden (Kontrol Paneli & Soru & Cevap) gec kalinmadan ve azami diizeyde karsilik

verilmesi gerekmektedir.

Ozellikle PROJEMATIK (izerinden sorulan tematik sorulara, asadidaki ilgili referans belgelerine atifta bulunarak

yanit verilmelidir:

» Hibe Sézlesmesi: Basvuru Formu (Proje Tanimi ve Mantiksal Cerceve) ve Ozel Kosullar
= Operasyon Tanimlama Belgesi
= Hibe Basvuru Rehberi

= Operasyonla iliskili Ulusal Mevzuat, Politika/Strateji Belgesi vs.

Hazirlanan tematik yanitlann PROJEMATIK tizerinden iletimesi OB adina verilen yanit olarak kabul edilecedi igin,
ilgili TEMIiZ’in yanitlar kurumsal bir dille hazirlamasi énem arz etmektedir (Kontrol Paneli & Soru & Cevap).
Yukaridaki referans belgelerinde yaniti agikgca bulunamayan riskli ya da tereddut edilen hususlarla ilgili soru ve
destek taleplerine, gerekirse OB icinde igletilecek bir ortak istisare strecinden sonra karsilik verilmelidir. Ortak
istisare siireci ilgili projenin TEMiZ'i tarafindan koordine edilerek SROB baskanliginda ve OCU’da gorevli risk
ve usulsuzltk gorevlisi ile gerektiginde konuyla ilgili diger birim temsilcilerinin katiimiyla, kararlan tutanaga

baglanmis toplanti seklinde gerceklestirilir.

Diger taraftan, IKGPRO’nun Baskani olan Proje Yoneticisinin imzasiyla ve resmi yaziyla verilen yanitlar disindaki
her tarld bilgilendirmenin resmi ve baglayici olmayan danigmanlik destegi olarak verildiginin ve nihai

sorumlulugun kendisine ait oldugunun her firsatta HF'ye TEMIZ tarafindan hatirlatimasi énem arz etmektedir.

TEMiZ'ler, &zellikle ihtilafl olabilecek ve satin alma, ihale, proje degisiklikleri, bitcenin kullanimi, usulsizlikler ve
riskler gibi teknik izlemeyle ilgili soru ve sorunlara, sonucu etkileyecek veya baglayici olabilecek yanitlar
vermekten ve yonlendirmeler yapmaktan kaginmali ve durumu IKGPRO'ya zamaninda, eksiksiz ve yazili olarak

aktarmalidir.

TEMIZ gerekmesi halinde PROJEMATIK (izerinden, sorumlulugu altindaki bir projeye mesaj génderebilir (Kontrol
Paneli > Soru & Cevap - Yeni Mesaj). Faydalanici kuruluslarla Projematik disinda telefon ve e-posta gibi cesitli

kanallardan iletisim, dokUmantasyon gereklerine ve kurumsal gérinUme uygun olmayip, gikar catismasi riskleri
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olusturmakta ve is yukunu artirmaktadir. Bu kapsamda, sistemden faydalaniclya mesaj gonderme fonksiyonu

kullanilarak, sistem disindaki iletisimin asgaride tutulmasi gerekir.

Program kapsamindaki projelerden siklikla gelen ayni nitelikteki bir tematik soru icin kurumsal ve ortak bir yanit
hazirlanmali ve bu soru ile yaniti, IKGPRO onayindan sonra tiim faydalanici kuruluslarn gérebilecegi ‘sikca

sorulan sorular’ modulinde yayinlanmalidir (Kontrol Paneli = Sikga Sorulan Sorular).

Program kapsaminda tUm projeleri ya da birden fazla projeyi ilgilendiren genel ve tematik hususlar duyuru

seklinde yayinlanabilir. Bunun igin taslak duyuru metni, gerekgeleriyle birlikte IKGPRO'ya iletilmelidir.

HF iletisim bilgilerine ulagsmak igin, projeye giris yaptiktan sonra sol Ustteki proje numarasina ve ‘Genel Bilgiler’

baglantisina gidilmelidir.

6.2 Degisiklik Talepleri

Faydalanicilar tarafindan proje uygulamasi sirasinda yapilabilecek degisiklik talepleri, projelerdeki ilerlemelerin

ve sorunlarin tespit edilmesinde énemili izleme verileri olarak kullanilabilir.

Degisiklik taleplerinin kabullne, gerekirse S6zlesme Makamindaki ortak istisare surecinden ya da OB’nin gortsu
alindiktan sonra karar verilir. Ozellikle projede taahhtit edilmis gosterge sayilannda énemli degisiklige / kesintiye
(%25'ten fazla azaltmaya) gidilmesini éneren degisiklikler, IKGPRO tarafindan biyik degisiklik olarak ele
alinabilir. Projenin Tanimi ve Mantiksal Cergevesinde beklenen sonuglar (etki, sonuclar, ciktilar) etkileyen
degisiklikler uygulamaya konulmadan dnce s6zlesme makamiyla yazili olarak kararlastinimalidir. OB gorisunin
alinmasinda zaman kazanmak icin ilgili Tematik Uzmana e-posta ile IKGPRO tarafindan iletilebilecek goris
istemi, OB’nin kurumsal gérdsund yansitacak sekilde yanitlanmalidir. Bu gercevede ilgili tematik uzmanin kendli

kurumundaki ic istisare surecini tamamlayarak ve adres satirna SROB’u da ekleyerek yanitini e-postayla
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gdndermesi 6nem arz etmektedir. Bu yanitta, dnerilen degisikligin OB’ye gore ‘hibe verme kararina halel getirip

getirmedigi’ hususunun belirtiimesi beklenir.

Uygun gorilen biyik degisiklikler icin hazirlanan zeyilnamelerin bir niishasi IKGPRO tarafindan OB'ye

iletildiginde, bu zeyilname projenin tematik izlemesi icin olusturulmus klasérde arsivienmelidir.

6.3  Yerinde izleme ve Dogrulama Faaliyetleri

Yerinde izleme ve dogrulama faaliyetleri, masa basi izleme verilerinin yetersizligi durumlarinda 6zellikle yuksek
riskli projeler basta olmak Uzere, HF'ye haber verilerek yapilan tematik izleme ziyaretleri ya da habersiz sekilde
yapllan tematik yerinde (nokta) kontroller seklinde gerceklestirilir. izleme verilerinin toplanabilmesi HF'nin

hazirlik yapmasini gerektiriyorsa HF'ye haber verilmeli ve ziyaret tarihi HF ile birlikte kararlastinimalidir.

Ziyaretler, projenin sahadaki fiili performansini belirlemek ve dogrulamak igin yapilir. Bu ziyaretlerden alinan geri
bildirim, gerekli duUzeltici ve o6nleyici kararlarin alinmasina, proje uygulamasinin etkinliginin ve etkisinin

arttinlmasina hizmet eden 6nemli bir arag olarak kullanilir,

Yerinde izleme Ziyaretleri genellikle, raporlardaki/MIS'teki bilgiler izlemeye ve/veya dogrulamaya imkan
vermeyecek kadar yetersiz ise, takibi gereken dnemli tematik bulgular veya faaliyetlerde ciddi gecikmeler mevcut
ise veya yerinde incelenmesi veya katillm saglanmasi gereken 6nemli faaliyetler yapilacak ise planlanmalidir.
Tematik ziyaretler ideal olarak ara ve/veya nihai dénemde, PROJEMATIK te HF tarafindan o gline kadar yapilmis
girislerin ve raporla beyan edilen bilgilerin dogrulanmasi amaciyla gerceklestiriimelidir. Projenin énemli ve

yerinde dogrulanmasi mdmkun olan bir faaliyeti varsa o dénemde yerinde izleme yapiimasi beklenir.

Planlama yapilirken, en hizli, kolaylastirici ve zaman kazandiran yontem takip edilerek ve haber verilerek yapilan
izleme ziyaretleri i¢in, gerekli kosullarda, hafta sonu da plana dahil edilmelidir. Ayrica gidilen bolgede veya bu
bdlgenin art alani olan illerde uygulanan tim projeler de mumkun oldugunca kapsama alinmalidir. Ziyaret
tarinlerinin proje kapsaminda duzenlenen mesleki kurs gibi temel faaliyetlerin tarihleriyle uyumlu olmasina 6zen
gOsteriimeli ve bu faaliyetlerin de gergeklestiriime bigimleri izlenerek, bunlara gdzlemci olarak katilim

saglanmalidir.

TEMIZ'ler tarafindan yapilacak tematik dogrulama faaliyetleri icin toplu planlar ve izleme ile ilgili bilgiler OB

tarafindan IKGPRO'ya asadidaki formatta iletilir:

TEMIiZ Adi | lletisim | Unvani | Proje | Hibe Faydalanicisi Kurum |Tarih I Uzman [Yerinde Dogrulanmasi Planlanan
Soyadi Bilgileri No Adi () Talebi Proje Faaliyetleri
0 — —
eman 343 Bingal Solhan Belediyesi 15.02.2017 | Bingdl | Hayr [Seminer
Yard.
Bingdl Ticaret ve Sanayi . - o
XXX 61 16.02.2017 | Bingol | Hayrr |Egitim Faaliyeti

Odasi

izmir Terziler ve .
74 22.02.2017 | lzmir | Hayr |Egitim Faaliyeti izlenecek
Konfeksiyoncular Odasi
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Usak Ticaret ve Sanayi

YYY 224 23.02.2017 | Diizce | Evet

230 23.02.2017 | Usak | Hayr
Odasi
Ogretmen Dizce'de Kaydadeger
102 |, 22.02.2017 | Duzce | Evet
Istihdam

Tekstil Sektorinde Kayitl

istihdamin Tesvik Edilmesi

Geng Istihdama
290 24.02.2017 | Kocaeli | Evet
Kayit(disl)siz Kalma

-

IKGPRO onayindan sonra ziyaret raporu sistemdeki modiilden hazirlanabilir
(TEMIZ - izleme = izleme Ziyaretleri = Hazirla = Kaydet = Génder).

izleme ziyaretinden dnce;

proje hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmak i¢in projenin tanimi, mantiksal gercevesi, raporlar ve (varsa)

onceki ziyaret raporlar, degisiklik talepleri incelenmelidir. Projenin uygulanmasina iliskin HF tarafindan

yUrGtulen izleme veya deg@erlendirme calismalari da ziyarettten 6nce dikkate alinabilecek énemli veriler

icerebilir. Ziyaret sonrasinda hazirlanmasi gereken rapor formatinin bircok bolumu ziyaret sirasinda

doldurulabilecek sekilde hazirlanmistir. Bu agidan rapor, ziyaret sirasinda sistemden acilip doldurulabilir;

ancak bunun mumkun olmamasi ihtimaline karsilik ziyarete giderken bos bir formun giktisinin alinmasi onerilir.

Ziyaret oncesi HF, ziyaretin konusu ve amaci hakkinda bilgilendiriimeli ve gerekirse HF'den proje hakkinda bir

sunum hazirlamasi ve proje kapsaminda Uretilen ciktilar, satin alinan hizmet ve ekipmanlarin listesi gibi

belgeleri hazir bulundurmasi istenmelidir.

Ziyaret sirasinda HF temel olarak;

uygun goérisme mekanlarinin tahsis edilmesini,

Ozellikle temsil ve ilzama yetkili kisi, proje koordinatérd, muhasebeci ve raporlamadan sorumlu kigiler gibi
kilit personel ile es-faydalanici kurulus temsilcilerinin hazir bulunmasini,

istenen tum belge ve bilgilerin sunulmasini,

projenin teknik ve mali yénetimi ile ilgili muhasebe, bilgi sistemi ve veritabanlarina erisimin saglanmasi ve

ekipman kurulum yerleri dahil faaliyetlerin uygulandigi mekanlarin gosterilmesini saglamakla yuktmludur.
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Dolayisiyla izleme ekipleri, ziyaretler sirasinda ilk olarak faydalanicinin sdzlesmenin genel hukumlerinden
kaynaklanan bu yukumlulUklerini yerine getirip getirmedigini degerlendirmelidir. Gerekirse ziyaretin dizenli
sekilde yapilmasini saglayacak sartlanin olusturulmasi igin faydalaniciya bir stre taninabilir. Sartlar yerine
getirilmediginde ziyaret sonuclandinlip bu husus raporlamalidir. Bu sorumluluklarin yerine getirilmemesi énemli
sozlesme ihlali kabul edildiginden 6demelerin veya s6zlesmenin askiya alinmasi, sdzlesmenin feshedilmesi ya

da hibenin azaltiimasi gibi yaptinmlan dogurabilir.

Ziyaret sirasinda, gerceklestirilen faaliyetler, karsilagilan problemler ve riskler, es faydalanicilarla ve ilgili diger
aktorlerle iletisim konulart gdzden gegirilir ve incelenir. Sonraki faaliyetlerin planlanmasi degerlendirilerek
faydalanici tarafindan gereksinim duyulan destekler verilir. Ziyaretlerde varsa énceden yapilmis tavsiyeler de

gbzden gegirilerek, gerekli hususlar hatirlatiimali ve bunlarin yerine getirilip getirilmedigi kontrol edilmelidir.

izleme ziyaretinde proje ekibiyle, faydalanici kurumun sorumlu Ust diizey yoneticileriyle ve es-faydalanici kurum
temsilcileriyle goérasulmeli ve gorusulen kisilerin adlan ve iletisim bilgileri raporlara dahil edilmelidir. Ziyaret
dncesinde veya sonrasinda proje es-faydalanicilarinin proje faaliyetleriyle ilgili kendi degerlendirmelerinin yazili
olarak talep edilmesi ve diger ilgili paydaslann goéruslerine de basvurulmasi blytk énem arz etmektedir.
Ziyaretler sirasinda, kursiyer gibi nihai faydalanicilarla da goérastlmeli ve kendilerinden alinabilecek geri

bildirimlerin icerigi (kendilerinin oluru alindiktan sonra) ve adlari raporlara dahil edilmelidir.

Nihai yararlanicilardan secilerek gorisulecek kimselerin katiim gizelgeleri, kayit formlari ve proje veritabani gibi
kaynaklardan rastgele ve 6rneklem yoluyla secilmesi énem arz etmektedir. Gérasulecek niha faydalanicilar
ziyaret esnasinda da secebilir ve takip eden ziyaretlerde bu kisilerle gorusmek icin gerekli organizasyonun
yapiimas! faydalanicidan talep edilebilir. Gorustlen kisi sayisi projedeki ilerlemenin veya zayif yonlerin
deg@erlendirimesine imkan verecek vyeterlilikte ve uygun o6rneklem arasindan secilmis olmalidir. Nihai
faydalanicilarla yapilan gérisme, proje ofisinin disinda ve proje ekibi temsilcisinin katiimayacagl sekilde
gerceklestiriimelidir. Proje faaliyetlerinin  kalitesinin  ve nihai yararlanicilarin - memnuniyet dUzeylerinin

degerlendiriimesi tematik ziyaretlerin en énemli hedefleri arasindadir.

S6z konusu olmasi halinde satin alinan ekipmanlarin fiziksel olarak faydalanici kuruma teslim edildigi ve
dngorulen mekanda isletiimek Uzere kurulmus oldugu ve/veya hizmet / yapim iglerinin gergeklestiriimis oldugu,

ilgili ciktilarin Uretildigi de izleme ziyareti esnasinda kontrol edilir.

izleme ziyaretlerinden elde edilen bulgular, ziyaret tarihinden itibaren gecikmeksizin PROJEMATIK (izerinden
hazirlanmalidir. Ziyaret raporu TEMIZ tarafindan sistemdeki modiilden hazrlanarak IKGPRO onayina sunulur.

(izleme > izleme Ziyaretleri > Hazirla > Kaydet > Goénder).

TEMIZ sunulan taslak raporu (izleme = izleme Ziyaretleri) bélimind kullanarak takip eder.

Geri gevrilen raporun yaninda 3 isareti ve bu | Onaylanan Rapor «# sembolU kullanilarak isaretlenir.
isarete bagh Sézlesme Yodneticisi yorumu , ,
Basilir ~ , imzalanir ve uygulama dosyasina eklenir.
bulunur.  Bu aclklamaya gbére Hazrla

baglantisindan rapor guncellenmelidir.
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Rapor onayini takiben, ziyaretten elde edilen bulgular arasindan yakin takip gerektiren konular faydalaniciya
bildirilmeli ve gerekli tavsiyeler yapilarak, belirli sureler icinde yapilmasi gerekenler konusunda net bilgiler

verilmeli; yaptinmlar konusunda bilgi aktarnimaldir.

6.4  Faaliyetlerin ve Gostergelerin Takibi

HF'lerin projeleriyle ilgili tim gelismelere ait verileri gunlik olarak sisteme girmeleri proje s6zlesmesinden
kaynaklanan akdi bir sorumluluktur. Bu kapsamda 6zellikle faaliyetlerdeki ve performans gostergelerindeki
gelismeler herhangi bir raporlama dénemine bagl kalinmadan izlenip kontrol edilir. Sisteme gerekli veri girislerini

yapmayan faydalanici kuruluglar IKGPRQO'ya bildirilmelidir.

Her proje, mantiksal cercevesi ya da yontemi icinde, IESPSOP'un ilgili gdstergeleri ile uyumlu ve yeterli dizeyde
detayll géstergelere sahip olmalidir. TEMIZ projede planlanmis ¢ikti ve sonug gostergelerinin gercekgi, ulasilabilir
oldugunu, bunlarn projenin amag ve kaynaklarina uydugunu ve faydalanicilar tarafindan bunlara iligkin beyan

edilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmelidir.
Belirlenen gostergeler asagidaki dzelliklere sahip olmalidir:

Belirli: 6lctlmesi hedeflenen seyi 6lcen (Specific)

Olgulebilir (Measurable)

Kabul edilebilir bir maliyet ile mevcut/Gergekgi-Ulagilabilir (Available/Attainable)
llgili hedef ile alakall (Relevant) / Sonug Odakli (Result-oriented)

—=H ;> Z

Sure ile sinirl (Time bound)

Gostergeler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Clie[RefelsicleHlEEEE Kaynaklar, tedarik edilen mal ve hizmetler (krediler, verilen egitimler vb.)
Giktl gbstergeleri: Uretilenin miktanni ve kalitesini gdsterir. (sertifika sayisi, gelistirilen sistemin kalitesi vb.)

Uretilen Grindn ya da hizmetin, bunlar kullananlar Gzerindeki etkisini gdsterir. (Bilgi

Sonug ve etki

. duzeyi, memnuniyet ve davraniglarindaki degisimler, issizlik oranlarinda ve kayitdisl
gobstergeleri: o
istihdamda azalma vb.)

Hibe sdzlesmesinin birinci eki olan projenin tanimi (Bagvuru Formu) boélimunde, faydalanicinin yerine getirmekle
sorumlu oldugu faaliyetler ve bunlardan elde edilmesi 6ngortlen ciktilar ve sonuclar ile mantiksal cercevede
baslangic degeri (baseline) ile yer alan gostergeler ¢ikti ve sonu¢ gostergeleri olarak adlandirilir. Faaliyetler ve
gOstergeler, faydalanici tarafindan sisteme duzenli olarak girilmesi gereken ilerleme verilerinden izlenir (Proje

Islemleri > Faaliyetler, Kurslar, Performans Gostergeleri).
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Gostergelerin dogrulanmasi kapsaminda, proje taniminda (basvuru formu) ve mantiksal cergevede yer alan
proje gostergelerinin hangilerinin IESPSOP'taki gdstergelere karsilik geldigi dikkatle incelenmelidir. IESPSOP taki
gostergeler PROJEMATIK 'te IKGPRO tarafindan énceden tanimlanmistir.

Proje goOstergelerinin program gdstergeleriyle eslestirmesi yapildiktan sonra, her bir gostergeye ait hedeflenen

sayisal degerlerin proje taniminda (basvuru formu) ve mantiksal cercevede yer aldidi sekilde sisteme islenmesi

gerekir. (Proje islemleri > Performans Gostergeleri & Programa Ozel Performans Gostergeleri ). Proje
taniminda (basvuru formu) ve mantiksal gercevede yer alan gostergeler sézlesmeye baglanmis oldugundan bu
gosterge hedeflerine ulasiimasi gerekmektedir. Bunlara ulasiimasinin gergekgi olmadiginin tespit edilmesi
halinde ilgili degisiklik proseduru isletiimelidir. Projenin Tanimi ve Mantiksal Cercevesinde beklenen sonuclari
(etki, sonuclar, ciktilar) etkileyen degisiklikler icin HF bildiriminin yeterli olmadigi, bu degisikliklerin HF’nin resmi
talebinin ardindan Sézlesme Makami tarafindan resmen onaylanmasi gerektigi dikkate alinmalidir. Ayrica

gOsterge hedef sayllarinda %25'i asan revizyonlar blyuk degisiklik prosedurine tabi tutulabilir.

PROJEMATIK e girilmesi gereken ‘projeye 6zgl’' ve ‘programa ¢zgil’ performans gostergeleri, proje taniminda
(basvuru formunda) belirtilen ve sozlesmeyle akdi sorumluluk haline gelmis gostergelerle uyumlu olmalidir.
PROJEMATIK'e HF'lerce girilmis ‘hedeflenen’ ve ‘ulasilan’ gosterge verilerinin dogrulanmasi ve kilitlenmesi

tematik uzmanlarin sorumlulugundadir.

6.5 Risk Degerlendirmeleri

izZleme ekipleri, uygulama siresince elde ettikleri izleme verilerinden ve bulgulardan hareketle proje
uygulamasinin her asamasinda, hibe projesini olumsuz etkileyecegi dusunulen riskleri belirlemeli ve bunlari

degerlendirmelidir.

Risk genel olarak, proje faaliyetlerinin gergeklestiriimesini engelleyebilecek ve dolayisiyla proje amaglarina
ulasiimasini tehlikeye sokabilecek ya da projenin etkinligini nemli 6lclde azaltabilecek unsurlar olarak tanimlanir

ve bunlara karsi duzeltici ve dnleyici tedbirlerin zamaninda alinmasi gerekir.

Riskler ayni zamanda uygulanabilir bir kuralin ihlaline (usulstzlige) veya mali kayiplara da neden olabilir. Bu
nedenle herhangi bir asamada tespit edilen riskler, belirli bir donemi beklemeksizin izlemeden sorumlu personel
tarafindan énce OCU’da gorevli Risk Yoneticisine sonra IKGPRQO'ya raporlanmalidir. Raporlama, dizeltici ve

Onleyici tedbirlerin dnerilmesini de igermektedir.

Genellikle riskli projelere IKGPRO tarafindan,

. uyari bildirimi yapiimasi,

. ek ziyaret ve kontroller dizenlenmesi,

° bazi proje faaliyetlerinin ya da 6demelerinin askiya alinmasi ya da

. (HF tarafindan yapiimis inale gibi bazi islemlerin) iptal edilmesi gibi tedbirler 6ngdralr.
o Gerektiginde diger ilgili kuruluglardan konuyla ilgili gorus istenebilir.
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Yerinde dogrulama faaliyetleri igin hazirlanan planlarin da projeye ait mevcut riskleri ayrintili sekilde icermesi

gerektigi unutulmamalidir.

6.6 Raporlar

Masa basl izleme ve kontrol faaliyetleri icin en dnemli izleme verileri raporlardir. Teknik Rapor miimkiin oldugu
kadar IKGPRO ile es zamanl olarak oncelikle sistem Uzerinden kontrol edilmelidir (Kontrol Paneli = Raporlar
> izle). Her rapor, beyan edilen bilgilerle proje tanimindaki yukimliliikler karsilastinlarak zamaninda

incelenmelidir.

> Teknik raporlar TEMIZ tarafindan, temel olarak proje uygulamalarinin sézlesmede ©ngorilen
faaliyetlerle ortusup ortismedigini, proje faaliyetlerinin kalitesini, gdstergelerdeki ilerleme duzeyini, nihai
yararlanicilarin memnuniyet dizeyini ve yapilan harcamalarin elde edilen c¢iktilarla uyumlu olup olmadigini

kontrol etmek Uzere ‘Tematik Kontrol Listesi ve Degerlendirme Raporu’ hazirlanarak incelenir.

> Nihai raporlama ddneminde raporlar posta ile ulastiktan sonra, ilgili projeden sorumlu uzmanlar,
faydalanici tarafindan doldurulmus olan ‘Rapor Paketi Kontrol Listesi’nin izleme ekibi sutunlarnni da

doldurmali ve bunlar kendi kontrol listelerine eklemelidir.

Sistemdeki kontrolleri IKGPRO tarafindan tamamlandiktan sonra raporlar, HF ler tarafindan IKGPRO'ya iki
niusha olarak posta veya kargo yoluyla gonderilir. Gelen rapor paketlerinin birer nishalari resmi bir Ust
yaziyla, tematik dogrulamanin tamamlanmasi icin OB’ye goénderilir. OA’'ya goére tematik uzmanlar, rapor
kendilerince teslim alindiktan itibaren 45 gun iginde tematik dogrulamalarini tamamlamali ve Tematik Kontrol
Listesi ve Degerlendirme Raporunu islak imzali olarak Sézlesme Makamina sunmalidir. Bu raporda IKGPRO'ya

gerekgeleriyle birlikte ayrintili geri bildirimler saglanmalidir.

Proje s6zlesme dosyalar, hibe faydalanicilarinin raporlar ve bunlara karsilik hazirlanmig kontrol listeleri ve ziyaret
raporlar gibi belgelerin, projelere yapilacak nihai édemeyi takiben en az 7 yil boyunca uygun arsiv kurallarina

gbre OB tarafindan saklanmasi gerekmektedir.

Raporlardaki/PROJEMATIK'teki bilgilerin izlemeye ve/veya dogrulamaya imkan vermeyecek kadar yetersiz

olmasi durumlarinda OB, IKGPRO'yu bilgilendirerek yerinde izleme faaliyetleri gerceklestirebilir.
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7 Operasyon Faydalanicisi Tarafindan IKGPRO’ya Sunulacak
Tematik Rapor ve Belgeler

Tematik Kontrol

_— Listesi
Tematik Izleme

Stratejisi YE

Degerlendirme
Raporu

Usulstizlik
Formlari

Degerlendirme
ve YOonetim
Tablosu

7.1 Tematik izleme Stratejisi

OB, OA uyarinca, en ge¢ anlasmanin imzasindan itibaren 2 ay icerisinde, hibe projelerinde tematik kontrolleri
nasil yuriitecegi hakkinda IKGPRO'ya bir ‘Tematik izleme Strateji Belgesi’ sunmalidir. Bu konuda IKGPRO OB'ye

gerekli ydnlendirme ve rehberligi saglayacaktir.

‘Tematik Izleme Strateji Belgesi’nin sablonu ve icerigi:

... HIBE PROGRAMI TEMATIK iZLEME STRATEJiSi

Giris ve Kapsam

e Hibe programina ait genel bilgiler (bknz. Hibe bagvuru rehberi). ..

e Tematik izleme faaliyetlerinin amaci, gerekliligi ve énemi...

e Hibe projelerindeki faaliyetlerin uyumlu olmasi gereken ulusal mevzuat / politika / strateji adlari ve ilgileri. ..

o tematik izlemelerde OIS, hibe basvuru rehberi, hibe sdzlesmeleri, vb. referans olarak kullanilacak belgeler ve takip edilecek
gOstergeler

e faydalanici kuruluglarin ortaklik kurmaya yénlendirilebilecegi ilgili yerel kamu kurumlari ve paydaslarnn adlari ve bunlarin

muhtemel katkilarr...

izleme Tiirleri

Teknik ve tematik izleme kavramindan anlasilan hususlar ...

e Teknik izleme... Tematik uzmanlar 6zellikle ihtilafli olabilecek satin alma, ihale, proje degisiklikleri, butcenin kullanimi,
usulstzltkler ve riskler gibi teknik izlemeyle ilgili soru ve sorunlara, sonucu etkileyecek veya baglayici olabilecek yanitlar
vermekten ve yonlendirmeler yapmaktan kacinir ve bunlari Sézlesme Makamina iletir. ..

e Tematik izleme... Bknz. Operasyonel Anlasmada 6ngdrulen sorumluluklar ve Tematik izleme rehberi
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Tematik izlemede Kullanilacak izleme Araglari

e Masa basl izleme faaliyetleri - izleme Bilgi Sistemi (PROJEMATIK) (zerinden proje faydalanicilarina saglanacak teknik
destekler — tematik sorularin yanittanmasi — 6zellikle faaliyetler, gdstergeler ve goruntrltk ile ilgili veri girislerinin takip edilmesi —
veri girislerinde ve raporlarda beyan edilen gelisme bilgilerinin incelenmesi ve “tematik kontrol listesi ve degerlendirme raporu”
ile dogrulanmasi —

e Yerinde izleme faaliyetleri — proje faaliyetleri ve etkinliklerine katilim - uygulamalarin ve kurulan sistemlerin yerinde kontrol
edilerek dogrulanmasi ve “tematik kontrol listesi ve degerlendirme raporu” ile raporlanmasi — tematik izleme ziyaretleriyle ilgili
genel yaklasim ve dngdrulen yontem

e izleme faaliyetlerinden elde edilen verilerin Program Otoritesine iletilmesi — usulstizlilklerin ve/veya risklerin dnerilen diizeltici

ve Onleyici tedbirlerle beraber raporlanmasi

Tematik izlemeden Sorumlu Personel

o Gorevlendirimesi dustunulen merkezi ve/veya yerel personel hakkinda bilgiler — gerekli vasiflar
e sOzlesme imzalanmasi beklenen toplam proje sayisi

e Uzman basina dusecek proje sayisi

e gorevlendirilen personelin proje bolgelerine gére dagilimi

o tasra teskilatindan izleme kapsaminda alinabilecek destekler

o yedek personel listesi

e tematik izleme uzmani olarak gérevlendirilecek personelin is tanimi (bknz. Tematik izleme rehberi)

Tematik izleme ziyaretleri
e Her bir projeye yapiimasi 6ngérulen ziyaretlerin sayisi, stresi ve metodolojisi —

e Ziyaret edilecek projelerin belirlenmesinde izlenecek sistematik — risk degerlendirmeleri — haberli ve habersiz gibi ziyaret turleri

e Ziyaret giderlerinin karsilanmasina yonelik usuller

Tematik izleme faaliyetleri, stratejinin IKGPRO tarafindan onaylanmasini takiben baslatilir.

7.2 Tematik Kontrol Listesi ve Degerlendirme Raporu

OA'ya gore OB, her bir hibe projesinin ara ve nihai raporu kendisine teslim edildikten itibaren 45 gun icinde bir
Tematik Kontrol Listesi ve Degerlendirme Raporu hazirlar ve bunu islak imzali olarak IKGPRO'ya sunar. Bu

raporun sablonu asagida sunulmustur.

Hem kontrol listesi hem de rapor olarak kabul edilen bu belge, esasen HF'lerce sunulan hibe projesine ait nihai
ve varsa ara rapordaki bilgilerin tematik acilardan dogrulanmasi icin sadece HF’nin raporuna karsilik hazirlanip
IKGPRO'ya sunulan bir dogrulama beyanidir. Ancak uygulamada genellikle sadece masa basi izleme faaliyetleri,
raporlardaki veya PROJEMATIK teki bilgilerin eksikligi nedeniyle, dogrulamaya imkan vermeyecek kadar yetersiz
kalmakta ve bu durumlarda OB'nin, yerinde izleme faaliyetleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
ziyaretler ve tematik ziyaret raporlari, OB’nin ilgili hibe projesindeki faaliyet ve ciktilar dogrulayarak bunu
IKGPRO'ya beyan etmesinde bir arac gorevi goérir. Zaten tematik uzmanlarca, izleme ziyaretleri ve
faydalanicilara ait rapor incelemeleri kapsaminda hazirlanacak kontrol listesi ve degerlendirme raporlarinin

sablonu ve igerigi ayni olup, projelerde ulasilan gostergelerin nicelik ve nitelik analizlerini igerir.
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TEMATIK KONTROL LISTESi VE DEGERLENDIRME RAPORU

1. PROJE BILGILERI

Operasyon Adi

... Operasyonu

So6zlesme Numarasi

TRH.../...

Sozlesme Basligi/Proje Adi

Projenin Tahmini Toplam Bitcesi (€)

Hibe Faydalanicisi Kurum ismi

Proje Uygulama Yer(ler)i

Tematik Izleme Tirl

[ Yerinde Kontrol

[ IMasa Basi izleme

Tarihi

Aciklamalar: ... ...

Yerinde kontrol durumunda, projenin ybénetilmesinde kilit rol oynayan aktérlerin ziyarete katilip
katilmadiklari, nihai yararlanicilar dahil ziyaret sirasinda gériisiilen kigilerin isim ve irtibat bilgileri;
yerinde dogrulanan proje faaliyetleri yazilmalidir.

2. GOSTERGELER

Gostergeler

Hibe Programi Goéstergeleri Proje Proje Dogrulama Hakkinda
Hedef | Ulagilan | Kaynaklari o 1 oo
Niteliksel Bilgiler

Proje, Ulasilan Géstergeye hangi

http://ihale.ikg.qov.tr/list. aspx?lang=tr gosterge faaliyet ya da

adresinde yayinlanan hibe basvuru miktarlarina hizmetlerle nasil

rehberinin (Guidelines dair bilgi ulasilimis?

for grant applicants) 1.2 béliimiinde nereden temin | Elde edilen

yer alan program géstergelerinden edilmektedir? | ¢ikti/sonug giincel

hangilerine katkida bulunuyorsa o Bu dogrulama | mevzuat/politikalarla

gostergeler bu siitunda siralanmali kaynagina uyumlu mu?

ve gerekirse ek satirlar eklenmelidir

nasil ulasilir?
Ornek:
Nihai Teknik

Kullanilabilir mi?
Nihai yararlanici Kisi
ve kurumlarla ilgili

Rapor, Sayfa | bilgiler...
34—-42 ve
EK-3;
katilimci
cizelgeleri...
3. HIBE PROGRAMI GEREKLERI (ILGILILIK)
Evet | Hayir | G.D
3.1) Proje, program hedeflerine, ilgili mevzuata, politika ve 0 o O
stratejilere uygun sekilde uygulandi mi?
3.2) Sosyal paydaslarin, projeye girdi saglayarak, modeller 0 o O
Onererek ve igbirligi baglatarak aktif katihmi saglandi mi?
3.3) Projedeki egitim faaliyetleri / mesleki kurslar, mevcut
o ] O U
sertifikasyon programlariyla uyumlu mu?
3.4) Hedef gruplarda ve nihai faydalanicilarda proje taniminda 0 o O
ongortlenin diginda sayisal ve niteliksel degisiklik(ler) olmamistir.
3.5) Faaliyetlerde ciddi gecikmeler yoktur. (kalan zaman yeterlidir.) O O U
Aciklamalar:
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* Hayir olarak yanitlanan her soru igin agiklama girilmeliclir.
* GD (Gegerli Degil) secenegi sadece, ilgili sorunun proje kapsaminda séz
konusu olmayan bir hususla ilgili olmasi halinde isaretlenebilir.

4. VERIMLILIK / ETKINLIK
Evet | Hayr | G.D.

4.1) Elde edilen ¢ikti ve sonugclar, kullanilan kaynaklarla (biitce,
zaman, uzmanlik vb.) uyumlu. (Kaliteden 6diin vermeden ayni
kaynaklarla daha fazla cikti veya daha az kaynakla ayni cikti - - H
elde edilemezdi.)
4.2) Gergeklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlerin icerikleri
(egitim mufredatlari, calistay konulari, toplanti giindemlerivb.) | O O O
hibe programinin basvuru rehberine / projenin amacina uygun.
4.3) Proje faaliyetlerinde kullanilan dokiimanlar, materyaller
(brosur, ilan, afis vb.) proje amacina uygun. - - -
4.4) Projenin uzmanlar gérevlendirildikleri spesifik faaliyetler
icin yeterli niteliklere sahip. = = =
4.5) Projeye dahil edilen nihai yararlanicilarin é6zellikleri (egitim
dizeyi, yasi, cinsiyeti vb.) hibe programinin ve projenin | [ O O
uygunluk kriterlerini karsiliyor
4.6) Faaliyet ve gostergelerle ilgili, katihmci listeleri gibi
dogrulama kaynaklari yeterince tutulmus ve bunlar Projematik | O O O
kayitlariyla uyumliu
4.7) Satin alinan mal ve hizmetler proje faaliyetleri icin
kullaniimig/kullaniimakta ve oOngoériilen 6zellik ve tanimlara | O O O
uygun
4.8) Proje faaliyetleri gérunurlik kurallarina uygun
4.9) Projedeki koordinatér ve ortak kuruluglarin sahiplenme
diizeyi tatmin edici seviyede
4.10) Proje bu raporlama tarihi itibariyle herhangi bir degisiklik 0 0 0
yapilmasina gerek olmadan uygulanabilir.

Aciklamalar:

* Hayir olarak yaritlanan her soru igin agiklama girilmelidir.

ilgili olmas halinde isaretlenebilir.

* GD (Gegerli Degil) segenegdi sadece, ilgili sorunun proje kapsaminda s6z konusu olmayan bir hususla

5. RISKLER ve USULSUZLUK
Evet Hayir
5.1) Proje faaliyetlerinin uygulanmasinda veya hedeflere
S O O
ulasilmasinda herhangi bir risk yoktur
5.2) Ulusal mevzuat, AB kurallari ve sdézlesme hikiimleri dahil
uygulanabilir bir kuralin ihlali (usulstizliik) veya supheli bir durum O O
yoktur
Agliklamalar:
* Hayir olarak yanitlanan her soru igin agiklama girilmelidir.
6. SURDURULEBILIRLIK
Evet Hayir
6.1) Proje ciktilari, sonradan kullanimlara uygun O O
6.2) Proje fayda ve/veya faaliyetlerinin devamliligi icin paydas
o O O
kurulus(lar)la igbirligi mevcut
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6.3) Projematik sistemindeki veriler giincel O O
6.4) Proje teknik/mali dokiimanlarn gerekli sekilde saklanmakta

6.4) Proje faaliyetlerinde cinsiyet esitligi, lyi yo6netisim ilkeleri,
cocuk haklari, dezavantajli bireylerin ihtiyaclar, surdirebilir
kalkinma ve ¢evrenin korunmasi gibi yatay konular 6zen gosterilmis
mi?

Agiklamalar:

* Hayir olarak yanitlanan her soru igin agiklama girilmeliclir.

7. TAVSIYELER

Dolayisiyla ziyaretlerden sonra hazirlanan Tematik Kontrol Listesi ve Dederlendirme Raporu’nun IKGPRO'ya islak

imzall olarak gonderilmesine gerek yoktur. Ancak varsa tespit edilen énemli riskler veya usulstzlUklerin
IKGPRO'ya iletiimesi gerektigi unutulmamalidir. Baska bir deyisle ziyaretlerden sonra hazirlanan bu rapor, HF nin
ara ve nihai raporuna karsilik hazirlanacak ve islak imzali olarak IKGPRO'ya génderilecek raporun bir 6n taslag|
olarak deg@erlendirilebilir.

Rapor 7 bolimden olusmakta olup, tum bdélumlerin eksiksiz ve guncel bilgileri icerecek sekilde hazirlanmasi
beklenmektedir.

Bu raporun ézellikle degerlendirme igeren 2.béliimii énemlidir. ilgililik, Etkinlik ve Etkililik degerlendirme
kriterlerini iceren bu bdlumde projenin katkida bulundugu her bir géstergeye ait hedeflenen ve ulasilan gosterge
degerleri, dogrulama kaynaklar ve referanslar ile birlikte; géstergeler hakkinda nitel bilgiler sunulacaktir.

Bir hibe projesinin hibe programindaki gostergelere karsilik gelen gostergeleri varsa bunlar ilk sttuna dahil edilir
ve projede buna tekabul eden hedef gosterge ikinci situna yazilir. Inceleme sirasinda o ana kadar bu gostergede
ulagilan rakam 3.sUtuna; buna iliskin dogrulama kaynagi da 4.sttuna girilir.

Ulasilan gostergelerin program goéstergelerine ne kadar uygun oldugu, hedefe ulagsmada ne derecede
katki sagladigi ve etkisi nitel bilgiler bolimiinde kisaca aciklanir.

> TEMIZ, kontrol listesinde ‘Hayir’ seklinde cevaplanan her bir kontrol noktasi icin her bolim altindaki
aciklamalar kismina gerekli bilgilendirmeleri ve bulgular ayrintili sekilde IKGPRO’nun bilgisine sunmalidir.

Tematik izleme sadece durum tespiti olmadigindan, olasi problem ve riskleri 6nlemek, uygulamanin etkinligini

ve basarisini artirmak da hedeflendiginden, raporlanan konular cercevesinde tavsiyeler de rapor kapsaminda

belirtiimelidir. Olumsuz olarak isaretlenen ya da sorun tespit edilen her bir konu icin mutlaka bir agiklama ya da

tavsiyenin yazildigindan emin olunmasi, raporun amacina ulasabilmesi igin son derece énemlidir.

Tavsiyeler sadece olumsuzluklara, risk ve sorunlara degil, ayni zamanda iyi uygulama ve basar 6rneklerine
yonelik olarak da hazirlanmalidir. Nasil ki énleyici tedbirler ve teknik destek tavsiyeleri proje uygulamalarinda kilit
6neme sahip ise basarili uygulamalarin da tesvik edilerek proje faydalanicilarinin cesaretlendiriimesi ve

yayginlastirimasi saglanmalidir.
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7.3  izleme Defteri

OA geregi OB'nin IKGPRO'ya sunacagd diger 6nemli bir rapor da ‘izleme Defteri’ adli belgedir. Faydalanici

kurumlar bu raporu, IESP SOP’a yonelik Sektorel izleme Komitesi (SMC) toplantilanindan énce, faydalanicisi

olduklar operasyonun tum bilesenlerindeki ilerlemelerle ilgili bilgi vermek Uzere ‘alt aylik’ dénemlerle sunar.

Projenin édnemli ve yerinde dogrulanmasi mumkudn olan bir faaliyeti varsa izlemenin o dénemde yapilmasi

onemlidir (es basvuru sahipleri, istirakgiler vb. dahil edilecek bicimde). Birinci Rapor, OA’nin imzalanmasini

takiben alti ay igerisinde sunulacaktir. Raporlama dénemleri, SMC toplantilarinin tarihine gére bazen 6 aydan

biraz fazla veya daha az olabilir. Rapor sablonu IKGPRO tarafindan, Faydalanici Kuruma goénderilir.

Bu rapor oldukga genis kapsamli ve operasyon diizeyinde bir raporlama aracidir. OB bu kapsamda veri olarak

proje diizeyindeki HF raporlarini, TEMIZ'lerce hazirlanmis kontrol listelerini ve varsa ziyaret raporlarini dikkate

almali ve bunlara izleme defterinin ilgili boélumlerinde referans vermelidir. Faydalanici kurum tarafindan hibe

projeleri ile ilgili olarak doldurulmasi beklenen bélumler asagida listelenmistir;

Boliim 6:

Boliim 7.a:

Hibe Programi kapsaminda devam eden ve tamamlanan faaliyetler OB tarafindan analiz
edilerek izleme defterinde anlatimalidir. imzalanan proje sayisi ve projelerin uygulanacagi tarih
araliklar belirtildikten sonra, hibe programinin operasyonun genel amacina olan stratejik katkisi
Ozetlenir. Bu gercevede hibe programinin niteligi, fayda maliyet agisindan ne kadar etkin oldugu
ve SOP ile OIS hedefleriyle ne kadar ilgili oldugu agiklanir. Ayrica programin ulusal ve yerel
ihtiyaclara ne kadar cevap verdigi ve bunlar Uzerinde ne kadar etkili oldugu ve ilgili strateji ve
politikalarla ne kadar uyumlu oldugu da bu boélimde degerlendiriimelidir. Hibe projeleri
uygulayan kuruluglarca hedeflenen ve ulagilan gdstergelerin  toplam degerleri, proje
tanimlarindan, PROJEMATIK'ten ve proje teknik raporlanndan incelenerek bu bolimdeki
tabloya eklenir. Bu tablo ile operasyonun diger bilesenlerden bagimsiz olarak sadece hibe

programinin, operasyon gostergelerine olan katkisi ayristinimis olur.

IzZleme defterinde Operasyon Faydalanicisi tarafindan beyan edilecek bilgilerin, tematik
uzmanlarca masa basi ve yerinde yapilacak tematik izleme faaliyetleriyle dogrulanmis
bilgilerden olusmasi gerektigi unutulmamalidir. Bu kapsamda, tematik uzmanlarn
PROJEMATIK Uzerinden hibe projelerini giinlik olarak izlemeleri ve gerektiginde proje
faaliyetlerini yerinde incelemek ve dogrulamak Uzere izleme ziyaretleri gerceklestirerek bunlar

raporlamalar buydk énem arz etmektedir.

Toplumsal cinsiyete dayali esitlik, aynmcilikla mdcadele ve ¢evre konulari gibi yatay konulara
hibe programinin katkilari da bu boélimde degerlendiriimelidir. Son olarak hibe programi
kapsamindaki faaliyetlerin veya faydalarin devamliiginin nasil saglanacagi ve surdurdlebilirlik

ile ilgili gncel durum ve duzenlemeler agiklanmalidrr.

Hibe uygulamalarinin izlenmesi icin OB tarafindan yapilan faaliyetlere iliskin bilgiler, érnegin

izleme ziyaretleri sayilar ve bdlgeleri, ydnetim/ydnlendirme komitesi toplantilannin sayilari, proje
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sonuglarina iligkin toplanan veriler, gézden gecirilen ve degerlendirilen HF raporlarinin sayisl,
HF'lerden gelen tematik sorularin ve cevaplarin sayilar ve varsa HF'lere tematik alanlarda

verilen egitimler bu bélimde anlatilir.

izZleme Defteri ile birlikte sunulacak ‘Risk Degerlendirme ve Yénetim Tablosu'nda

tanimlanan riskler bu boélimde &zetlenir; raporlama déneminde risklere karsl alinan veya

Boliim 8:

gelecek donemde alinmasi planlanan duzeltici onlemler agiklanir.

Ayrica raporlama déneminde 6grenilen dersler de bu bélimde belirtilir.

Gosterge tablosuna, operasyonun diger bilesenlerindekilerle beraber hibe programi
genelindeki toplulastinimis gosterge degerleri; dogrulama kaynaklar; bir énceki rapor dénemi
=000 bE L ile karsilastinldiginda artisin orani, hedeflenen degerden sapma durumunda aciklamalar ve

varsa eksik gostergeleri tamamlamaya yonelik tedbirler girilmelidir.

OB, izleme Defterinin glincel tutulmasini ve defterin glincel halinin operasyona ait yonlendirme komitesi Giyelerine
en gec komite toplantisi sirasinda sunulmasi ve igeriginin toplantida gordsulmesini saglamakla yakdmltudur.
Boylelikle nihai hale getirilecek izleme Defteri gerektiginde IESP SOP kapsamindaki SMC'de sunulmak (izere
IKGPRO'ya iletilebilecektir.

7.4  Risk Degerlendirme ve Yénetim Tablosu

OB, etkilerini ve/veya ortaya ¢ikma olaslliklarini azaltmak i¢in operasyon duzeyindeki riskleri ve bunlara karsl
aldigi veya alacagi 6nlemleri ‘Risk Degerlendirme ve Yénetim Tablosu’na kaydeder. Risk raporu olarak da
kabul edilen bu tablo IKGPRQ'ya izleme defteri ile birlikte sunulur. Bir dmegi Operasyonel Anlagma ekinde
sunulan tablonun sablon ayni zamanda tablonun nasil doldurulacagini ayrintili olarak anlatan bir rehberi de
icermektedir. Oncelikle OB, operasyon kapsamindaki hedeflerini ve faaliyetlerini, OIS ve hibe basvuru rehberi
gibi referans belgelerine gore belirler. Daha sonra bu hedeflerin veya faaliyetlerin gergeklestiriimesini tehlikeye

atabilecek riskleri (tarihli ve numaralandirnimis olarak ‘Risk 01, Risk 02, ...") tanimlar.

Riskler ayni zamanda uygulanabilir bir kuralin ihlaline veya mali kayiplara neden olabilir. Ardindan riskler, etki ve
olasilik agisindan él¢uldr. Her biri icin 5 puanlik bir puan verilmelidir. Etki ve olasilikla ilgili puanlari garpmak dogal
risk seviyesini verir. Dogal risk, riskin etkisini veya olasiligini azaltmak igin higbir kontrol faaliyeti bulunmadigi
durumu ifade eder. Ardindan, riskleri ydnetmek igin halihazirda uygulamada olan mevcut kontrol faaliyetleri ve
buna gore riskin son durumu aciklanir. Normal olarak ‘Kritik Riskler’ ve ‘Kosullu Riskler’ icin kontrol faaliyetleri
belilenmelidir. Fakat ‘Diigiik Etkili Risk’ ve ‘Onemsiz Risk’ olarak kategorize edilen riskler kabul edilip, bunlara
kargl 6nlem alinmayabilir. Halihazirda bazi kontrol faaliyetleri mevcutsa, bu mevcut kontrol faaliyetlerinin riskin
etkisini ve olasiligini ne kadar azalttigi yani bu kontrollerin etkinligi de puanlandirimali ve “artik (residual) risk”
seviyesine ulagsmak igin dogal risk duzeyi, bu etkinlik puanina boélinmelidir. Artik Risk seviyesi (Dogal Risk

Seviyesi/Kontrol Faaliyetlerinin Etkinligi) ve ‘dncelik’ tablo formatinda otomatik olarak élgultr. Ardindan artik risk
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seviyesine gore OB, risk tepkisini belirtmelidir. Kalinti risk seviyesi olarak 10'dan az puan alan riskler kabul
edilebilir.

OB, risk tablosunun guncel tutulmasini ve Aylik Yonetim ve Yonlendirme toplantilarinda degerlendiriimesini,

gbzden gegiriimesini ve izlenmesini saglar. OB’nin Risk Yoneticisi, risk yonetimi ile ilgili gorevleri yerine getirir.

7.5 Usulstzliklerin Raporlanmasi

‘Usulsuzluk’, IPA fonlarnnin yonetiminde, herhangi bir asamada veya duzeyde rol oynayan bir ekonomik
operatoérun ihmal ya da davranisindan kaynakli olarak, genel butceden haksiz ve gerekgelendiriimemis bir
ddeme yapllmasl vasitaslyla, Avrupa Birliginin butcesine halel getiren ya da getirme ihtimali bulunan, kurallarin
ve sdzlesme hukumlerinin ihlalidir. Kisaca usulstzlUk, bir eylem ya da ihmalden kaynaklanan ve uygulanmasi

gereken bir kuralin ihlali anlamina gelmektedir.

‘Yolsuzluk’ ise yukarida bahsi gegen Avrupa Birligi butgesinden yapilan haksiz 6demelerin, kasitlh olarak ve

yasalara gére sug olusturacak bicimde gerceklestiriimesidir.

Asagidaki durumlar usulstzltklere drnek olarak gosterilebilir:

. Projeden haksiz kazang saglanmasi,

. Projeye iliskin gizli kalmasi gereken belgelerin temini,

. Proje kapsamindaki bazi yararlanicilarin hibeden yararlanmak igin gerekli kosullar tagsimamasi,
. Proje yararlanicisinin sézlesme sartlarina aykiri hareket etmesi,

. Proje kapsaminda bir makinenin yeni alinmis gibi gosterilmis olmasi,

. Proje kapsaminda alinip kullaniimayan ekipman,

. Proje uygulamalarinda cikar iliskilerden kaynaklanan ve kamunun ¢ikaryla catisan hususlar,

o Proje ihale sUreci asamasinda ihaleyle ilgili bilgilerin disariya sizdirimasi

Hem usulsiizliklerin hem de yolsuzluklann tespit ve raporlamasinda Faydalanici Kurum ve IKGPRO'nun

sorumluluklarn bulunmaktadir.

OA uyarinca Operasyon Faydalanicisi bir ‘Usulsuzlik Gorevlisi’ belirler. Proje ve program dizeyinde esas olan
usulstzlugun énlenmesidir. Bu amagla atilacak adimlarin en énemlisi proje faydalanicilarina verilecek uygulama

eqitimleri ile kurallarin anlatiimasi ve uygulama sirasinda faydalanicilara uygulama desteg@i saglanmasidir.

Bir usulstizllk tespiti halinde, TEMiZ OA uyarinca IKGPRO'ya iletimek Uzere bu usulsizligi derhal OB’nin
gorevlendirdigi UsulstizlUk Gérevlisine bildirmelidir. Tam olarak tespiti yapilmayan stpheli durumlar da supheli

durum raporuyla bildirilir.

UsulsuzlUklerle ilgili 3 farkli raporlama sekli bulunmaktadir:
o Usulstzligun veya supheli durumun tespit edilmesi halinde, ilk baslangic bildirimi, bir drnegi
Operasyonel Anlasma ekinde sunulan usulsiizlik formuyla birlikte gecikmeksizin IKG PRO'ya

gonderilmelidir
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0 Usulsuzltk - Annex_Q.08. Irregularity Form for Operation Beneficiaries
. Sonrasinda konuyla ilgili hususlarda gerekli guncellemeler en ge¢ 3 ayda bir hazirlanacak
usulsizlik izleme (follow-up) raporu ile IKG PRQO’ya sunulur.

o} UsulsuzlUk Takip - Irregularity Follow _Up_Report
. Hibe programi kapsaminda OF tarafindan hicbir usulstzIigun tespit edilmemesi halinde ise 3 ayda
bir yapiimasi gereken usulsizlik raporlamasinda IKG PRO'ya Sifir Usulsiizlik Beyani sunulur.

o} Usulsazltk Nil - Annex_Q.09. Irregularity Nil_Report for Operation Beneficiaries
Diger bir deyisle OF, ilgili IPA mevzuati ve OA geregince her 3 ayda bir usulstzlUk raporlamasi yapmakla
yukumludur. Usulsuzltge iligkin raporlama dénemleri 6 aylik izleme defteri ddbnemlerine denk dusurulebilir
ve sifir usulsuzluk ile guncelleme amaciyla gonderilecek usulsuzluk raporlart izleme defteriyle birlikte
sunulabilir.
Usulsuzltk form ve raporlarinin nasil ve hangi bilgilerle doldurulmasi gerektigi bu rehbere ekli sablonlarda
ayrintili sekilde anlatiimistir.
IKG PRO’ya raporlanan vakalarin incelenmesinin ardindan gerek goérilmesi halinde, sistemde Ulusal
Yetkilendirme Gorevlisi olarak yer alan Hazine ve Maliye Bakanligi'na ve Avrupa Yolsuzlukla Mucadele
Ofisi'nin  (OLAF) Turkiye'deki irtibat noktasi olarak gorev yapan Devlet Denetleme Kurulu (DDK)
Baskanligi'na iletilir. ilgili idari sorusturma DDK ya da DDK koordinasyonunda ilgili OF’nin miifettislerince

gergeklestirilir.
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Bu yayin Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’'nin maddi destegi ile hazirlanmistrr. icerik
tamamiyla Fondazione Giacomo Brodolini s.r.l. SB sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi
ve Turkiye Cumhuriyeti’nin goruslerini yansitmak zorunda degildir.
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